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Patientnamnden i Stockholms lan

Patientndmnden &r regionens centrala instans for hantering av patienters
synpunkter, upplevelser eller klagomal pa vird som de eller narstaende fatt.
Namnden och dess forvaltning handlagger fragor som ror i stort sett all
offentligt finansierad hilso- och sjukvéard inom regionen och linets
kommuner, samt tandvard som bedrivs eller finansieras av regionen.
Forvaltningen handlagger dven drenden inom tandvérd rérande Aqua
Dental, Distriktstandvarden och privata tandhygienister. Verksamheten ar
lagreglerad.

Patientnimndens verksamhet dr en del av regionen, men opartisk och fri-
stdende fran de vardgivare som moter patienterna inom hélso- och sjuk-
varden. Namnden gor inga egna medicinska bedémningar och tar inte
heller stillning till om vardgivaren har gjort ritt eller fel. Syftet ar i stillet
att fungera som en lank, beskriva, informera, reda ut och férklara, och pa sa
sétt bidra till att patienter och vardgivare forstar varandra béttre. Det kan
gélla synpunkter rorande till exempel bemétande, vard och behandling,
administration, ekonomi, kommunikation, omvardnad eller tillgénglighet.
Patientndmnden ska ocks hjalpa till sa att patientens eller den narstiendes
drende besvaras av vardgivaren.

Dessutom ska patientnamnden genomfora analyser av inkomna drenden
samt, baserat pa dessa, uppméarksamma varden pa riskomraden och hinder
for en personcentrerad vard samt foresla atgarder till forbattring. En annan
uppgift som patientndmnden har, ar att utse stodpersoner 4t patienter som
tvAngsvardas inom psykiatrin eller ar isolerade med stod av smittskydds-
lagen.

Till sitt st6d har nimnden en forvaltning med cirka 27 medarbetare. De
flesta handliggarna har egen erfarenhet av att arbeta inom hilso- och
sjukvard samt tandvard. Andra yrkeskompetenser &r till exempel jurist,
ekonom, socionom och kommunikator.

Namndens ledamoter och
ersattare for verksamhetsaret
2022:

Ledamoter

Ordférande
Pia Helleday (M)

1:e Vice ordférande
Lars Harms-Ringdahl (MP)

2:e Vice ordférande
Christina Enocson-Martensson (S)

Gunilla Helmerson (M)
Maria Bojerud (C)

Eva von Wowern (KD)
Lowisa Iwman Anderzon (S)
Mehdi Oguzsoy (V)

Henrik Akerlund (SD)

Ersattare

Busra Kocattrk (M)

Bjorn Falkeblad (M)

Anna Bredin (M)

Mia Franzén (L)

Christina Blom-Andersson (KD)
Kemo Ceesay (S)

Estanislao Mboro (S)

Micaela Kedhammar (V)

Martin Inglot (SD)
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Forord

Annu ett ovanligt ar

For ett ar sedan kunde vi konstatera att vi fortfarande inte hade kommit till ett
normalliige och d4 ténkte vi i forsta hand pa pandemin. Ar 2022 har inte pa
samma sitt som tidigare ar dominerats av covid-19, men vi far fortfarande in en
hel del drenden som ror just det. Trots det méste vi tyvarr ssmmanfatta dven det
ar som just passerat som allt annat &n vanligt. Pandemin fortsatter och
smittkurvan gar upp och ned, &ven om sjukdomen inte lingre anses som en
samhallssmitta.

Nu stér vi i stéllet infor en ldgkonjunktur med allt vad det innebéar. Och s& har vi
for forsta gdngen i modern tid ett krig i vart naromrade, ndgot som forstas
paverkar alla mer eller mindre. Vi vet ocksd att trycket generellt pa sjukvarden ar
oerhort hogt, och sa har det varit vildigt 1ange.

Till en del mérker vi det i vira inkomna drenden som tangerar forra irets antal,
cirka 8 000, som da var det allra hogsta som patientndimnden hade tagit emot
nigonsin. Det 4r ménga drenden, men i relation till alla de virdmoten som sker i
regionen, ir det forstds inte mycket. Vi tror att patienter i ménga fall forstar hur
svart det dr i virdens vardag och darfor kanske inte hor av sig till oss. Alla
inkomna drenden bidrar dock till vardens kvalitetsutveckling och darfor ar det sa
bra att man hor av sig, och framfor allt kdnner till att man kan hora av sig, till oss.

Vi fortsatter ocksa att tdnka i nya banor och finna nya, smarta 16sningar — inte
minst digitala. Var drendehantering har under aret ytterligare digitaliserats och
nu kan vi kommunicera digitalt med flera av regionens vardgivare och vi hoppas
att fler kommer att hdnga pa framover. Det blir s mycket sidkrare och snabbare
pé det hir viset, och som s ofta dr patientnimnden en foregangare.

Manga patienter och nirstaende fortsitter att skicka in innovativa forslag till
vardens utveckling och dessa kanaliserar vi, efter en viss gallring, vidare till
regionens enhet for innovation. Pa s sitt fir man till sig forslag som ar
forankrade i verkligheten och inte négra skrivbordsprodukter.

Aven stodpersonsverksamheten har under &ret blivit alltmer digitaliserad och nu
kan stédpersonerna rapportera in sina uppdrag digitalt, vilket underlittar bade
for dem och for forvaltningen. De har ocksa stor glddje av den e-utbildning som
nu finns tillganglig.

Den Nationella patientdagen — patienter och vard i samverkan, den femte i
ordningen, var dven i ar digital och programmet webbséandes direkt fran Lands-
tingssalen. I ar var temat "Etik och bemétande i vardens vardag” och det blev ett



oerhort uppskattat program med eminenta foreldsare och en engagerad panel

(se sidan 15). Dessutom delade vi dterigen ut Tillsammanspriset — patienter och
vérd i samverkan. I ar hade vi gladjen att bland flera oerhort spannande
nominerade bidrag, utse en vinnare i AISAB — Enheten for omhéndertagande och
transport av avlidna. En mycket vardig vinnare som ocksa uppméarksammades i
tidningen Mitti (se sidan 17).

Patientndmndens forvaltning, det vill sdga alla de medarbetare som majliggor
verksamheten pa ett sa fint sétt, 4r nu i skrivandets stund nominerad dels till
arbetsplatstavlingen Great Place To Work, dels till regionens medarbetartavling
Gyllene Applet, tva bevis pa det goda arbete som utfors.

For var patientndmnd, som varit vald for den period som den har rapporten
speglar, 4r mandatperioden nu 6ver. Vi vill tacka varandra och vara respektive
medarbetare och medpolitiker for den hér tiden och for allt det stod och det goda
arbete som utforts!!

Stockholm i februari 2023

Pia Helleday (M) Steinunn Asgeirsdottir
Patientndmndens ordférande Forvaltningschef
2020—-2022
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Aret som géatt

Arenden

Nastan lika manga arenden som forra aret

Under 2021 mottogs det storsta antalet nya patientdrenden nadgonsin, namligen
8 010. 2022 togs nistan lika ménga drenden emot, cirka 7 994, en siffra som kan
komma att justeras uppat nagot.

Standig 6kning av arenden som inkommer via 1177.se

Anmalarna kan ta kontakt med patientndmnden via telefon, e-post eller skriftligt,
och sedan mars 2020 ocks4 via 1177.se. Arenden som under 2022 endast
hanterats vid telefonsamtal star for 24 procent av alla drenden. Skrivelsernas
andel ar 16 procent, medan e-postdrendena utgor tre procent av alla drenden.

57 procent av drendena hanterades via 1177.

Manga rad ges per telefon

Forvaltningens medarbetare har ocksd hanterat ett stort antal telefonsamtal som
inte lett till ndgot nytt drende. Det kan vara samtal som ror négon typ av
information/hanvisning till andra instanser och myndigheter som till exempel
Forsiakringskassan och socialtjansten eller vardgivare som patientndmnden inte
hanterar eller redan pidgiende arenden.

De flesta klagomalen ror fortfarande vard och behandling

Knappt hilften, 49 procent, av patientndmndens drenden under 2022 har i forsta
hand inordnats i kategorierna vard och behandling respektive resultat. Andra stora
problemomraden rér kommunikation mellan patient och vardgivare, 19 procent
av samtliga drenden, och direfter foljde tillgdnglighet med nio procent.

Fortfarande fler anmalningar rérande primarvard an akutsjukhus
Man kan ocksé beskriva klagomalen och synpunkterna genom att koppla dem till
vilken kategori av vardgivare de beror. Under de senaste &ren har vi sett fler
drenden som ror primarvard dn akutsjukhus och ar 2022 var inget undantag.
Arendena rérande primérvard 6kade med sju procent fran 2021. Fér akut-
sjukhusen (exklusive geriatriska kliniker) sigs en 6kning med en procent. Under
aret inkom 2 595 drenden som rorde primarvard och 2 097 som rérde akut-
sjukhus (exklusive geriatrik).

Darefter foljer arenden rorande psykiatrisk vard och specialistvard
utanfor akutsjukhusen

I bada fallen inkom 908 drenden. For psykiatrisk vard innebir detta en
minskning med fyra procent jamfort med 2021. Bland de fragestillningar som
aterkommer i drendena finns fragor som ror vard och behandling, undersékning/
bedomning, 1dkemedel samt kommunikation, ofta bemo6tande och delaktighet.

Synpunkter pa specialistvard utanfoér akutsjukhusen 6kade med tio procent
jamfort med foregdende ar. Bland de fragestallningar som dterkommer i &rendena
finns frdgor som ror vard och behandling, undersokning/bedémning, likemedel
och resultat samt kommunikation, och méanga ganger géller det bemétande och
information.

Okat antal tandvardsirenden
Antalet drenden som ir relaterade till tandvard 14g under manga &r relativt stilla
med runt 350 drenden arligen, men 2017 gick antalet ner. Darefter har drendena



uppgatt till mellan 2770 och 290 drenden arligen. Under 2022 inkom 327 drenden,
vilket var 16 procent fler &n 2021.

Problemen med cancersjukvarden stiandigt aktuella

Patientndmnden har dven under 2022 mottagit ménga drenden fran patienter
med konstaterad eller misstankt cancersjukdom. Under &ret inkom 366 sddana
drenden, vilket var fyra drenden fler 4n foregéende ar. Majoriteten av drendena,
58 procent, avsig vard och behandling och ytterligare sex procent avsag resultat
av behandlingen.

Nagot fler drenden som ror forlossningsvard och kvinnosjukdomar
Under aret inkom 402 drenden avseende specialiteten obstetrik-gynekologi vid
akutsjukhus och i specialistvérd, vilket var sex procent fler dn foregiende ar.
Under 2022 avség 61 procent av dessa drenden vird och behandling samt resultat
och 21 procent kommunikation. Forvaltningen foljer sirskilt &renden avseende
forlossningsrelaterade problem. Dessa uppgick under 2022 till 156, vilket var elva
drenden fler 4n foregdende ar. Och hir avsag 73 procent vard och behandling
samt resultat och 15 procent kommunikation.

Fler drenden rérande barn och unga (0-19 ar)

Antalet drenden som ror barn och unga mellan o och 19 ar minskade under
pandemiaret 2020 men har darefter 6kat. Under 2022 inkom 7797 drenden vilket
var en 0kning med 18 procent jamfort med 2021.

Fortfarande manga likemedelsidrenden

Antalet drenden som registrerats med bevakningsomradet 1akemedel har under
en foljd av ar uppgétt till drygt 1 000 arligen. Sedan 2021 har drenden med
synpunkter pé vaccination mot covid-19 ingétt hér, vilket paverkade antalet.
Under 2020 registrerades 1 099 likemedelsrelaterade drenden. Dessa 6kade till
1 820 under 2021 for att darefter minska till 1 599 under 2022.

Nagot fler diskrimineringsarenden

Under 2022 inkom totalt 146 drenden kopplade till diskriminering, vilket var

13 drenden fler #n 2021. Arendena minskade tydligt under pandemigret 2020,
men har direfter dtergatt till ungefir samma niva som tidigare. Arendena
registreras enligt de sju diskrimineringsgrunderna. Under 2022 var klagomélen
relaterade till etnisk tillhorighet vanligast med 61 drenden. Darefter foljde
funktionsnedséttning med 30 och alder med 27. I itta drenden vardera var
diskrimineringen kopplad till kon, konsoverskridande identitet eller uttryck samt
religion eller annan trosuppfattning. Ytterligare fyra drenden avség sexuell
laggning.

Betydligt fdrre darenden relaterade till corona/covid-19

Under 2022 har forvaltningen hanterat 445 drenden som pé olika sitt varit
kopplade till coronapandemin, vilket var betydligt farre 4n 2021 da 1 2775 drenden
inkom. Under 2022 avsig vartannat drende problem med vaccination mot
covid-19.

Lds mer om corona/covidrelaterade drenden pd sidan 9.

Forbattringsatgarder i manga drenden

Patientndmnden registrerar i vilken omfattning som svaren frén vardgivarna
innehéller uppgifter om att drendet lett till att man har for avsikt att genomfora
forbattringsatgarder eller om sédana genomforts. En stor del av de drenden som
inkom under senare delen av 2022 var vid arets slut fortfarande under utredning
och alla forbattringsatgéarder hade darfor inte kommit till férvaltningens
kannedom. Redovisningen baseras darfor pd drenden som, oavsett néar de inkom,
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avslutades under 2022. Under aret registrerades sddana forbattringsétgarder i
1380 arenden, vilket var 16 procent fler dn foregiende r.

Manga innovationsidéer och forbattringsforslag fran patienter
Sedan varen 2020 har det varit mojligt for patienter att, nar de lamnar in sina
synpunkter eller klagomal till patientndmnden, ocksa ge forslag pa en innovativ
eller forbattrande idé som kan bidra till vairdens utveckling. Under 2022 inkom
over 2 000 innovations- och forbattringsforslag. De inkomna forslagen anknyter
mest till patientens egen vard som att f en utredning, bli kontaktad, att bli
lyssnad till, kontinuitet i uppfoljning och receptforskrivning med mera. De forslag
som kan ha baring pa innovation, lamnas 6ver till Enheten for Innovation i
Region Stockholm (FoUUTI). Forra éret var det cirka 36 drenden som Gver-
lamnades.

I tvd drenden som inkom under ¢ret togs problematiken med vdrmekudde och
mojlig felhantering av denna upp. I bada fall hade patienterna, som vardades
pa akutsjukhus, fatt brdannskador pd grund av vdrmekudden. Patienterna hade
forslag och synpunkter rérande hanteringen av virmekudde och forvaltningen
uppmdarksammade FoUUI om detta. De tog i sin tur tag i frdgan och skickade
drendet vidare till regionens upphandlingsenhet for att de skulle ha det i Gtanke
infor kommande upphandling.



Corona/covid-19

Under 2020 och 2021 sigs en tydlig koppling mellan antalet drenden och den
allménna smittkurvan. Under manader nir det varit hog smittspridning kom
ocksa fler drenden in. Motsvarande utveckling kan inte ses for 2022. Antalet
drenden var storst i borjan av aret med 101 under januari, men minskade under
varen och har legat pa cirka 25 drenden per manad fran och med maj. En stor
andel av drendena, 36 procent, avsdg ovrig vard. Darefter foljde primarvard med
32 procent och akutsjukhus med 21 procent.

Arendena som registrerats p ovrig vard avser i viss utstriickning Hilso- och
sjukvardsforvaltningen, HSF, och ror ofta organisatoriska fragor kring
hanteringen, bade pa 6vergripande niva och hur enskilda individer paverkats. Det
ror exempelvis synpunkter pa vilket vaccin man erbjudits, svarigheten att boka
tider samt bristfallig information pé 1177.se.

En stor andel av de covidrelaterade drendena, 43 procent, av drendena handlade
om vard och behandling samt resultat. Majoriteten av dessa avsag behandling,
resultat och undersokning/ bedémning. Darefter f6ljde kommunikation med

17 procent. Dessa drenden avsag huvudsakligen informationsbrister, men dir
forekom dven synpunkter pa bristande bemotande. Synpunkterna pa till-
ganglighet uppgick till elva procent. De avsig framfor allt vantetider. Darefter
foljde vardansvar och organisation med tolv procent och avsag framst brister i
hygien/smittskyddsatgarder.

Arenden rérande vaccination

I 217 drenden sags en koppling till vaccination. De utgjorde halften av samtliga
covidrelaterade drenden. Aven hir avsig en stor andel av drendena dvrig vard,
53 procent, direfter foljde primérvird med 33 procent. Aven i dessa drenden var
synpunkter pa vard och behandling samt resultat vanligast och uppgick till

54 procent. Darefter foljde kommunikation med 15 samt vardansvar och
organisation med 10 procent.

Arenden rérande vard vid post-covid

I 45 drenden ségs en koppling till vird vid post-covid. Dessa utgjorde 10 procent
av samtliga covidrelaterade #renden. Arendena avsig huvudsakligen primarvard
med 24 drenden och akutsjukhus med 17 drenden. I 22 drenden framfoérdes
problem rorande vard och behandling. I elva drenden avsag synpunkterna
kommunikation och i tio drenden handlade det om tillginglighet.
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Principarenden

Vissa fragor av mer principiell karaktar lyfts till nAmnden for sarskild hand-
laggning och analys. Det ar drenden som den politiska namnden tycker &r sarskilt
angelédgna eller som av annat skil bor lyftas. Forutom svar fran den aktuella
vardgivaren géllande eventuella forbattringsétgarder, begérs ofta svar fran
ansvariga nimnder inom Region Stockholm och andra berorda organ.

Principarenden kan berora flera virdgivare och vardtyper och kan &ven gilla flera
patienter. Under 2022 behandlades féljande principarenden:

» Journalhandlingar kan inte aterfinnas.

« Situationen for patienter med hyperhidros — drendet aktualiserades under
2021 men kompletterande dterforing begirdes in under 2022 och drendet
avslutades 2022.

Samtliga principarenden som behandlats sedan 2009 finns att ta del av pa
patientndmndens webbplats, www.patientnamndenstockholm.se.

Riskomraden och hinder for
utveckling av varden

Med anledning av patientndimndens uppdrag att uppmarksamma regionen eller
kommuner pa riskomréden och hinder for utveckling av virden i syfte att bidra
till forbattringar inom hélso- och sjukvarden, inforde forvaltningen 2020 en ny
rutin. Den innebar att patientndmnden 6versiander de iakttagelser som upp-
marksammas till hdlso- och sjukvardsndmnden i regionen och i férekommande
fall till de enskilda kommunerna samt till andra organ vid behov.

Under 2022 uppmirksammade patientndmnden féljande drende:

« Bristfillig information om verksamhetsforandringar till patienter med
postcovid.

Analyser och rapporter

Forvaltningen arbetar med fordjupade analyser avinkomna drenden inom olika
omréden. I dessa rapporter analyseras statistik, drendeutveckling samt innehéll i
arenden kopplade till en specifik fragestéllning, virdtyp eller problemomrade.

Syftet ar att uppméarksamma varden och bestillarorganisationen pa riskomraden
och hinder for en personcentrerad vird, samt foresla atgarder for att komma till
ratta med dessa. Rapporterna skickas till berérda verksamheter och intressenter,
samt skickas for kinnedom till politiker och beslutsfattare inom hilso- och
sjukvarden i Region Stockholm. Oftast informeras ocksd media om publicerade
rapporter och intresset dr genomgaende stort.

Patientnamnden summerar kort 2022
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Under 2022 gjordes foljande nar det galler rapporter och analyser:
» Klagomal pad viarden som avser barn med psykisk ohélsa 2021 (PaN och IVO)
» Synpunkter kopplade till likemedel 2021
« Patientenkit, ndjdhetsundersékning 2022 — se nedan
» Klagomal kopplade till Covid-19 vaccination, juni 2021—juni 2022

» Pandemin och patienterna — en uppfoljning. Nationellt gemensam analys av
klagomal kopplade till covid-19 2021

» Synpunkter kopplade till cancersjukdom 2021

De flesta rapporterna finns att lasa pa patientndmndens webbplats,
www.patientnamndenstockholm.se.

Patientenkat varen 2022, vad tycker du om
patientnamnden?

Under 2022 genomfordes en enkat riktad till ett urval personer som skriftligen
anmalt sitt drende till forvaltningen och dir svar inhdmtats fran varden. En sddan
enkit genomfors minst var tredje ar.

Denna enkitstudies resultat 6verensstaimmer ganska val med tidigare ars
matningar. Bortfallet var dock mycket hogt detta &r vilket betyder att resultaten
inte dr statistiskt sikerstillda.

Sammanfattningsvis kan sigas att n6jdheten generellt ligger pa en hog niva men
har varierat ndgot under aren. Légst resultat visades i frigan om njdhet med
svaret fran varden dar fler uppgav att det var missnéjda &n néjda.

Resultat samtliga fragor

Latt finna info

Vagledning av info

Nojd telerfontillganglighet
Nojd inledande info

Nojd bemétande

Nojd handlaggning

Nojd innehall i svar fran varden
Forstod yttranden

Handlaggaren opartisk

100

W 2016 [ 2019 W 2022



Stddpersonsverksamheten

Patientnimndens forvaltning har enligt lagen om psykiatrisk tvingsvard en
skyldighet att férordna stodpersoner at patienter som tvéngsvardas inom
psykiatrin. Detta giller &ven dem som vardas enligt lagen om rattspsykiatrisk vard
samt personer som tvingsisoleras enligt smittskyddslagen.' Forordnande av
stodperson ar tydligt reglerad i lag med angivande av vissa skyldigheter for den
chefsoverlikare som ansvarar for patientens tvangsvard. Det ar en rattighet for
den tvingsvardade patienten att f4 en stodperson.

Forordnanden
Under 2022 férordnades 263 nya uppdrag, vilket var 25 procent fiarre dn 2021.

I och med coronapandemin radde besksforbud pé de psykiatriska klinikerna och
stodpersonernas besok fick ersittas av telefonkontakt under storre delen av
perioden. I borjan upplevdes detta inte som helt positivt varken av patienterna
eller stodpersonerna, men med tiden borjade patienterna acceptera
restriktionerna och vilkomnade sd smaningom telefonkontakter som ersattning
for de fysiska motena. Forvaltningen har ocksa kunnat se vissa trender i
anmailningsfrekvensen fran allmanpsykiatrin dar anmalningarna varierar fran
klinik till klinik. Réttspsykiatrin 4r med sina utarbetade rutiner stabil genom &ren.
En del kliniker anmiler ansokan om fortsatt vard samt patienternas 6verklagan,
men inte alltid patienternas instéllning till stodperson. Eftersom dessa drenden
inte resulterar i forordnanden, si kan detta tillsammans med det faktum att det
uppstod en vana runt telefonkontakt som ménga foredrog, forklara nedgéngen i
férordnanden under &ret.

Forvaltningen fick under éret in nio nya anmélningar om att bli stédperson medan
32 stodpersoner av olika skil avslutade sina uppdrag.

Den sista december 2022 hade 183 patienter tillgéng till en stodperson, vilket var
26 patienter farre dn vid foregdende arsskifte. Under hela 2022 har verksamheten
haft 469 pagaende uppdrag.

Forvaltningen forfogade vid arsskiftet 6ver totalt cirka 130 aktiva stodpersoner,
varav runt 77 med pagdende uppdrag.

I 64 procent av de forordnanden som gjordes under 2022 vardades patienten
enligt lagen om psykiatrisk tvangsvard (LPT) och i 36 procent enligt lagen om
rattspsykiatrisk vard (LRV). Ingen patient som var isolerad enligt smittskydds-
lagen (SmL) hade stédperson.

Samarbetet med varden

Forvaltningens samarbete med varden, framfor allt med Réttspsykiatri Vard
Stockholm, har fortsatt fungerat bra. De regelbundna kontakterna samt tydlighet i
gillande rutiner, har underlittat for patienter, stodpersoner och forvaltningen. De
fysiska informationstillfallena uteblev under aret da pandemin fortfarande pagar
pé vissa héll. Dock riknar vi med att teruppta de fysiska informationsmotena
under 2023.

1 Lagen om psykiatrisk tvangsvard (1991:1128), Lagen om rattspsykiatrisk vard (1991:1129) och Smittskydds-

lagen (2004:168).
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Effektivisering med hjalp av digitalisering

Framfor allt under dren med pandemin blev det tydligt hur viktig och uppskattad
en digitalisering av stodpersonsverksamheten ar. Forvaltningens webbaserade
utbildning i form av e-learning for stodpersonerna har anvénts av nistan alla
patientndmnder i Sverige och har ménga néjda anvindare. Under hela aret har
dven en webbaserad inrapporteringssida for aktiva stodpersoner varit i bruk,
nagot som uppskattats mycket av stodpersonerna. Planen att allt som ror stod-
personsuppdraget ska finnas samlat pa en sirskild sida pa forvaltningens webb-
plats, borjar fa sin slutgiltiga form. Nista steg dr mdjligheten att 1dmna in en
intresseanmalan om att bli stodperson digitalt via webben. Sammantaget kommer
allt detta att innebira stora effektiviseringar, framfor allt i hanteringen av
rapporteringen runt uppdragen.

14 Patientnamnden summerar kort 2022



Nationella patientdagen — patienter
och vard i samverkan

Nationella patientdagen — patienter och vard i samverkan, anordnades for femte
gangen den 16 september 2022. Liksom de tva senaste gangerna livestreamades
programmet frin Landstingssalen och kunde ocksé ses i efterhand. Lanken ligger
pa forvaltningens webbplats. Dagen dgde rum i anslutning till Varldshéalso-
organisationens, WHOs, internationella patientsakerhetsdag som varje ar upp-
marksammas den 17 september.

Arets tema var “Etik och bemétande i virdens vardag”
och moderator var Pia Bornevi, forvaltningschef for vard-
och omsorgskontoret i Sollentuna kommun. Dagen
inleddes med foreldsningar av Torbjérn Tanns;jo,
professor emeritus i praktisk filosofi, Madhuri Gogineni,
overlakare for palliativ vard pa Stockholms sjukhem samt
Gabriel Lagercrantz, tidigare cheflikare pa Stockholms
Torbjorn Tannsjo lans sjukvardsomrade, SLSO.

Darefter foljde en paneldebatt med Niklas Hagen som &r pappa till 10-arig pojke
som diagnosticerats med levercancer, Solveig Adalsteinsdéttir sjukskoterska och
omvardnadsansvarig, Patrik Soderberg chefldkare i Region Stockholm, tvd yngre
ldkare; Sandra Hékansson, AT-ldkare, och Poya Livilven som ar legitimerad
lakare, samt Catarina Cassel Rydholm, sjukskoterska/barnmorska och hand-
laggare vid patientndamndens forvaltning, som alla tog upp fragan om bemdétande
och etik ur sina olika perspektiv.

Dagens moderator Pia Bornevi, Madhuri Gogineni, Gabriel Lagercrantz och Steinunn
Asgeirsdéttir.

Patientndmnden summerar kort 2022
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Pia Bornevi, Patrik Soderberg, Sélveig Adalsteinsdéttir, Niklas Hagen, Sandra Hakansson,
Catarina Cassel Rydholm, Poya Livilven, Steinunn Asgeirsdéttir och Pia Helleday.

Tillsammanspriset

Dagen avslutades med utdelningen av Tillsammanspriset — patienter och vard i
samverkan. Tillsammanspriset instiftades i samband med Nationella patient-
dagen 2019 och delades ut for forsta gangen i december 2019. Med priset vill
patientndmnden lyfta fram och synliggora forebilder inom hélso- och sjuk-
vardsomradet som pé allvar gor skillnad och skapar riktig nytta for patienter/
nirstdende och vard genom samverkan och samarbete. Bide enskilda personer,
organisationer och foretag kan nomineras. Det ska vara relationsbyggare och
eldsjalar som med sitt engagemang och sin formaga att ssmmanfora personer och
grupper, tillsammans l6ser utmaningar och bidrar till béttre upplevelser av
vérden i Stockholms lan.

Maénga intressanta nomineringar hade kommit in, men till slut enades juryn om
att arets vinnare skulle bli Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB (AISAB) —
Enheten for omhandertagande och transport av avlidna. Motiveringen lydde:
“Inom denna verksamhet har medarbetarna, tillsammans med ledningen,
utvecklat en kultur av bemétande och forstaelse for andra ménniskors reaktioner
och kinslor vid livets slut. Verksamheten genomsyras av devisen "att gora gott for
nagon annan” och att se varje individs behov. Detta arbetssatt skapar ocksa en
arbetstillfredsstillelse hos medarbetarna nir man ser att man ofta i svara stunder
kan utgora ett stod for anhoriga — och pa sa satt gora skillnad. Medarbetarna
betecknas som bilforare men det ar bara en mycket liten del av uppdraget.”



Arets vinnare av Tillsammanspriset, Ambulanssjukvarden i Storstockholm AB (AISAB)
- Enheten for omhédndertagande och transport av avlidna.

Vinnaren uppmarksammades i lokaltidningen Mitti Stockholm.
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Tillitsfulla moten.

Patientnamndens forvaltning
Box 30198, 104 25 Stockholm

Telefon 08-123 467 00
E-post registrator.pan@regionstockholm.se JJ t .
Region Stockholm

www.patientnamndenstockholm.se


http://www.patientnamndenstockholm.se
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