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Forfattarpresentation

Liria Ortiz utbildar och handleder i motiverande
samtal, och ir medlem i nordiska och internatio-
nella MINT (Motivational Interviewing Network
of Trainers). Hon ar leg. psykolog, leg. psykotera-
peut, handledare och larare i psykoterapi samti-
dige specialist i klinisk psykologi med inrikening
psykoterapier/psykologisk behandling. Hemsida:

www.liriaortiz.com

Liria arbetar som utbildningskonsulc, foreldsare
och férfattare inom sicr utbildningsféretag Liria
Ortiz Till Kunskap AB. Hon utvecklar kurser och
skriver handbécker inom MI pa nationell niva
anpassade till olika yrkesgrupper.

Forograf: Jenny Gaulitz.

Liria 4r ofta anlitad som foreldsare pa kurser och
konferenser med inrikening mot motivation,
motstind och férindring och kognitiv beteen-
deterapi. Hon 4r med i flera expertpaneler, bland
annat for Insidan i Dagens Nyheter och pa Psy-
kologférbundets nitplats Psykologiguiden. Hon
har dven genomfért Mi-utbildningar for Minds

volontirer i Sjalvmordsupplysningen.




Forord

Foreningen Mind startade webbtjinsten Sjalv-
mordsupplysningen i september 2012. Vi ser att be-
hovet av sidan ar stort. Under det forsta aret hade
vi ca 3000 stodjande chattsamtal och ett tusentals
mail, blogg- och foruminligg pé sidan.

Med Sjalvmordsupplysningens chatt erbjuder
vi stod pa nicet till manniskor som mar psykiske
dalige och kan ha tankar om sjilvmord - akuta,
cillfalliga eller latenta. Vi erbjuder angestlindring
och medminsklige st6d genom ate cillaca den
hjilpsokande att prata om sina problem, och
vi forsoker att motivera dem at ta tag i sina
svarigheter.

De som kontakear oss vill oftast ha hjilp for acc
reducera akut angest. De vill dela sina problem,
och genom att soka hjilp bryter de sin isolering
och ensamhet. Stodet ar lactillgangligt och kost-
nadsfrict. De hjalpsokande kan vara anonyma, och
kanslor visas, syns eller hors inte. Inte heller alder,
utseende eller andra stilmarkorer.

Vuxna och ungdomar far pa nitet en mer
jambordig relation. Manga ungdomars erfarenhet
4r att vuxna inte lyssnar; eller sa talar de om for
de unga var de ska gora. Minga har heller inget
fortroende for vuxna eller varden. De kan ha daliga
erfarenhet eller vill inte besvira, oroa eller ligga
négon till last. De vill eller vagar inte soka hjilp. De
kinner skam och ridsla. Manga har aldrig tidigare
talat med nagon - inte ens nérstiende - om sina
kanslor och tankar. Att vara anonym ér f6r ménga
avgorande for atc vaga soka hjilp.

I etc chattsamral ges méjlighet act bygga upp et
fortroende och motivera den hjalpsokande att ta
tag i sina problem, och om det behovs soka profes-

sionell hjalp. Tilltalet ar ofta direke, utan socialt
forspel. Chatten kan fungera som en dagbok som
svarar. Eller en bike. Det ar bra och kan vara lakan-
de att sicea ord pa sina tankar och problem. Ofta
anvinds ett mer kinslomassige sprak, dec ar lateare
att ge uctryck f6r och 6verdriva kinslor i text och
som anonym. Det giller savil positiva som negativa
kénslor. Anonymiteten uppmunctrar ocksa till en
grinsloshet. Pa gott och ont. "Jag vill d6..” kan var
ett desperat rop pa hjilp, men det kan ocksa vara
ett uttryck for uppgivna tankar, ett kraftuceryck
eller ect sdte ate testa hjilparen.

Den ursprungliga ram vi anvinde for vart stod
var inspirerat av forhallningssitcet bakom MI
(Motiverande samtal): acceptans, utforskande
och samarbete f6r att kunna bekrifta personen i
sict lidande, ate stélla 6ppna fragor, reflekeera och
sammanfatta.

Viga fraga och tro pa berittelsen
Vaga tala om det svéra

Vaga lyssna

Ha is i magen

Reflekeera tillsammans

Uppmuntra till stéd och hjilp off-line
Hanvisa till annan hjalp

I N

Ingjuta hopp

Det handlar om att inte genast hanvisa méanniskor
bort eller att forsoka ate 16sa deras problem. Det ar
lace act fangas av de hjalpsokandes hoppléshet och
act bli radd infor tal om sjdlvmord.

Men var erfarenhet ar att de flesta som soker var
hjalp egentligen vill leva. De orkar och star inte ut



Férord

just nu och beh6ver medminsklige stod act fa tag i
sin livsvilja och motivation.

Vi insag ganska snabbt act vi beh6vde fordjupa
vart samtalsstod och bad darfor psykolog Liria
Ortiz att ucbilda var forsta kull volontirer i MI.
Hon héll en tre dagars grundkurs i MI som kom att
fokusera pa stod via chatt. Ovningar och diskus-
sioner i utbildningen utgick fran vara erfarenheter
fran chatten. Vi anvander nu Ml i chatten for att
forstarka och aktivt framkalla den motivation
som finns for act vilja leva. Motivationen finns dir,
annars skulle man inte ta kontake med Sjalvmords-
upplysningen.

Vart samarbete med Liria resulterade i skriften
du haller i din hand, den férsta handboken om M1
i chattsamtal och dessutom den forsta om MI i
chattsamreal med sjdlvmordsnira personer.

Manga av de hjilpsokande i Sjalvmordsupplys-
ningen ger uttryck for starke negativa kinslor. De

har en svag sjélvtillit och uttrycker en stor uppgi-
venhet. Detta tar sig ofta uttryck i olika former av
motstind. Act hantera detta motstand ir ofta en
utmaning f6r volontiren. Man kan da ha nytea av
de Mi-tekniker som beskrivs i denna skrift.

Tack Liria for din virme, dict stora engagemang
och intresse for var verksamhet. Tack ocksa till
Tjejzonen och Killfragor for det givande samarbe-
tet och for ert bidrag till handboken med ett par
kodade chattsameal i skriftens bilaga.

Carl von Essen, generalsekreterare
Marie-Louise Séderberg, projektledare



Forord

av forfattaren

Vad ska jag gora for att motivera en person till
forandring? Hur ska jag hantera motstand? Vad
ska jag fraga? Hur ska jag gora det? Det ér fragor
som ménga professionella staller sig och oroar sig
for i moten med personer som utrycker tankar
om suicid. I den hir skriften far du som lasare
konkreta samtalsverktyg for att kunna motivera
till ace vilja leva och kunna hantera det motstand
och den ambivalens som sjalvmordsnara personer
kdnner. Boken vinder sig till alla som arbetar med
att hjalpa personer med att gora fordndringar i sina
liv, eller komma till ett beslut.

Ect uppmirksammat problem vid alla typer av
samtal 4r att motivation varierar valdigt snabbt.
Det finns flera skal till detta: motivation ér inte
konstant, utan den varierar beroende pé vart be-
moétande och ytere omsténdigheter som paverkar
individen. Uppfattningen om att motivation ir
nigot som man har eller inte har, ndrmast som en
egenskap, har inte stod i scudier, och kan bli till etc
hinder for ect bra samarbete.

Vid alla férandringar finns det ofta en ambiva-
lens till ate gora nagot annorlunda. Samridige 4r
motivation en “firskvara’, vilket innebir att man
kan behova arbeta med motivationen bade acer-
kommande och talmodigt. Samtalsmetoden moti-
verande samtal (eng. Motivational Interviewing -
MI) har utvecklat ett speciellt forhallningssict och
sarskilda samtalsverkeyg for atc kunna hjilpa dven
personer som inte ar s beredda pa en fordndring
act orka beritta om hur det r och hantera mot-

standet till en férindring (som ofta handlar om

en rédsla for acc inte lyckas med forandringen, et
tvivel pé sin férméga, och en oro for acc det kanske
inte blir sa mycket battre). Ett sarskile fokus i MI
4r att kartlagga ambivalens, och att hitta sice act
komma forbi den, hantera motstind och forstirka
individens egna skil till férandring. Det gor att M1
hjalper personer att inte fastna, utan i stillec gora
den forandring som ir fokus for kontakten och
chattsamtalen.

Texten varvas med praktiska och konkreta
exempel. Den pedagogiska modellen som tillimpas
i hela boken ir: korta teoretiska introduktioner
som exemplifieras med konkreta exempel och
dialoger om hur det vi har gact igenom kan forstas
och tillimpas. Den hir ar en mycket prakeisk bok.
Dialogerna har skrivits av kursdeltagare i kurser
i motiverande samtal som forfactaren Liria Ortiz
har haft.

Boken rikear sig inte till dem som vill ha
utforliga teoretiska forklaringar om de teoretiska
modeller som finns bakom motiverande samtal
eller suicidprevention. Det finns manga bra bocker
som redan beskriver detta och flera av dem finns i
bokens litteraturlista.

Liria Orriz vill garna fa ta del av lasarens erfarenheter ay
arr anvdnda sig av motiverande samtal. Maila och berdtra
girna till: liria.orciz@gmail com, www.liriaorriz.com






Kapitel 1.

Vad ar ett samtal?

En vanlig forestallning kring hur ett samral ser ut
4r art man ska sitta ned i en lugn och trevlig miljo,
man ska ha mycket tid till hands, girna kunna
se den andras kroppsprak och ha 6gonkontakt.
Men Internet har visat oss att ett samtal med
starka kinslor kan uppsta trots att ingenting av
det ovanniamnda sker. Folk blir kira dver internet
eller genomgar framgangsrika behandlingar som
r6r psykisk ohalsa. Samtidigt har vi manga kliencer
som far "kalla karar” sa fort vi sager: "Nu ska vi
sacea oss ner och ha ett sameal” Minga intygar act
de bista samtalen med en klient har uppstace helt
spontant medan man tog en promenad, gjorde
nagot praktiske som att laga mat tillsammans, pra-
tade i korridoren pa en institution eller ett sjukhus
eller i andra situationer som man vanligtvis inte
kopplar ihop med att "ha ett samtal”.
Samtalsledare som inte har i sitt uppdrag att
“samtala” med klienter har upplevt sig begransade
i att kunna anvinda MI pa grund av den traditio-
nella synen pa vad ett samral 4r. Man bor komma
ihag atc MI 4r en metod f6r kommunikation och
att vi kommunicerar via sameal hela tiden. Aven i
de korta och improviserade samtalen, lat oss kalla
dem f6r vardagssamtal, 4r ju vart mal acc kunna fa
kontakt med klienter, och kommunicera pa ett sict
som gor att klienten blir f6rstddd och kinner sig
respekterad. Om man som professionell har detta
som utgangspunke ser man snart mojligheterna att
anvinda MI 4ven i de sammanhangen, exempelvis
genom att bekrifta klienten, stilla mera 6ppna

Begreppen samtalsledare och klient

| den har skriften anvands oftast
begreppen samtalsledare och klient
darfor att det ar brukligt inom MI-
terminologin, men samtalsledaren kan
lika val vara t ex en volontar, och klienten
skulle kunna benamnas hjalpsokande.

fragor eller fanga upp forandringsprat. Mojlighe-
terna 4r odndliga nér vi dndrar varr st att se pa
vad ett samtal ér.

MI, MOTIVERANDE SAMTAL - EN OVERSIKT
Motiverande samtal (eng. Motivational Interviewing
- MI) utvecklades pa 1980-talet av William Miller och
Stephen Rollnick, som skrev den forsta laroboken i
dmnet ar 1991: Motivational Interviewing. Preparing
People to Change Addictive Behaviour. Bokens
tredje upplaga fran ar 2013 ar 6versatt till svenska:
Motiverande samtal: att hjilpa méinniskor dill for-
4ndring, av William R Miller, Stephen Rollnick.

Idag - drygt 30 4r efter att metoden introduce-
rades — 4r MI en internationellt spridd och brett
anvind samtalsmetod inom arenor som psykiatri,
socialt arbete, skolhilsovard, beroendevard och
kriminalvard, och mer n 1000 vetenskapliga studier
av MI har publicerats.

MI har visat sig ha effeke (evidens) som interven-



Vad ar ett samtal?

tion inom féljande omraden (Burke m. fl. 2003;
Hettema m.fl. 2005; Rubak m.fl. 2005; Smedslund
m.fl. 20m, Lundahl ml. 2013):

Alkohol- och drogproblem
Tobaksrokning

Problematiske spel om pengar
Riskbeteenden vid Hiv-infektion
Ohilsosamma kostvanor och bristande
motionsvanor

Hégt blodtryck och hoga blodfetter
Problem med tandhygien och karies
Bristande foljsamhet till behandling
Lag sjalveillic cill forméga ace lyckas med en
forandring.

Effekeen av Ml &r oftast robust, det vill siga den pavi-
sas oavsett vilken profcssion som gor MI interventio-
nen, i vilken verksamhet den gors, och oavsett vilket
kén, alder och etnicitet som den rikear sig cill. Effek-
ten kvarstar upp till ett ar efter MI-interventionen.

Den mest robusta effekten av M1 ar dock inte som
en enskild insats utan som ett motivationsarbete infor
nésta steg. Oavsett om det handlar om en behandling,
att delta i ett program eller act gora en foréndring av
nagot annat slag. Klienter som delragit i MI-samtal blir
mer aktiva i det som kommer efterit och de tenderar
ate slutfora det i storre omfatening. Alle vanligare 4r
att MI inte bara ir en férbehandling utan fortséteer
som en integrerad del av en insats eller en behandling
som en samtalsstil, och som ett verkeyg att anviinda
nér motstind aterkommer;, och klienten exempelvis
uteblir eller lage engagemang i en insats.

I den hir boken presenteras motiverande samtal
med syfte att ge en kort och éversikelig bild av
forhallningssictet och de grundlaggande sameals-
teknikerna. Boken demonstrerar hur MI kan an-
vindas nir man pratar om sjilvmord och forsoker
motivera personen till att vilja leva. I méten med
klienter som ar olika i sina férutsiceningar.
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VAD AR ETT MOTIVERANDE SAMTAL?

Kérnan i det motiverande samralet &r ett férhallnings-
sitt: Miller och Rollnick beskriver det som ett satt

att bemota manniskor med en accepterande och
respekefull actityd. Det 4r viktige att betona act MI ar
en metod for kommunikation och samtal vars primara
syfte inte 4r terapeutiske. Syftet 4r att hjalpa klienten
att hitta sin egen motivation till att kunna forandra sig
sjdlv eller sin situation. Efter ett eller nagra motiveran-
de samtal, nér klienten har kunskaper och kinslomas-
siga resurser; kan hon fortsitta pa egen hand med att
arbeta for forandring. Nar klienten dr motiverad till en
forandring, men inte vet hur hon ska genomfora den,
erbjuds andra interventioner. Den akeuella definitio-
nen av Ml av Miller och Rollnick fran 2013 lyder:

Motiverande sameal dr en samarbersinrikead sam-
talsmetod som syftar till att stdrka en persons egen
motivation och dtagande till forindring,

Den teoretiska basen f6r MI dr humanistisk psyko-
logi och socialpsykologi. Ett avgérande bidrag till
forhéllningssitcet i MI har limnats av den ameri-
kanske psykologen Carl Rogers, som utvecklade
den humanistiska psykologin pa 1950-talet. Rogers
menade att samtalsledarens roll 4r act skapa forut-
saceningar for klientens lakning och forandring ge-
nom act skapa ett oppet, lyssnande, virderingsfrict
och empatiske valvilligt férhallningssitt, snarare dn
att upptrada som en expert som tolkar och ger rad.
Istallet innebir rollen som samtalsledare att lita pa
och luta sig mot klientens klokskap och férméga
att hicta egna l6sningar pa sina dilemman.

Motiverande samtal ar allesi en samtalsmetod
for ace hjalpa klienter att fatta ect beslut om
forandring, en metod som bestar av flera olika steg
och firdigheter. Samtidigt innebar MI ett specielle
forhéllningssite, den sa kallade MI-andan som
bestar av samarbete, vilvilja, acceptans och av att
framkalla motivation till f6randring.



Kapitel 2.
MI-samta

DE FYRA PROCESSERNA

Mi-samtal har olika fokus och mal beroende pa
vilken situation som klienten befinner sig i. Fokus
for samtalet kan vara att etablera en relation, act
utreda, eller att motivera till en beteendeforand-
ring, ett si kallat malbeteende, till exempel att
limna en relation. Ect malbeteende ir ett beteende
som klienten kan forandra.

MI-samtalet bestar av fyra processer:
1. Engagera

2. Fokusera
3. Framkalla
4. Planera

Processerna intriffar i normalfallet i en ordning som
narmast kan beskrivas som linjar, men vissa sitt atc
samtala anvinds oavsett vilket skede som samtalet
har nate, och ibland kan det bli aktuelle for sam-
talsledaren att &teranvénda till en tidigare process.
Det kan bli aktuellt till exempel nér motivationen
hos klienten har minskat trots att man har borja
planerat for férandring. At vara flexibel nir man
anvinder sig av processerna ir nyckeln till ect sameal
dar klienten genomgaende stér i centrum.

Ofta behovs en serie samtal for att man ska
komma till et beslut. Ibland viljer klienten att
avsta fran atc gora den fordndring som har varit
malet for samealet. MI-samtalet avslutas dd med
att samtalsledaren uttalar sin respeke for klien-
tens autonomi och rice act vilja sjilv samridigt
som man erbjuder klienten act komma tillbaka
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ets forlopp

nar denne kianner for att fortsitta med samtalet.

I korta samtal finns inte alltid ucrymme for ace
arbeta noggrant med alla fyra processerna, ofta far
samtalsledaren koncentrera sig pa den process som
for 6gonblicket ir akruell.

Engagera
Den forsta processen — att engagera — 4r en del av
samtalet som i forsta hand har som mal att vara
relationsgrundande. Karakeeristiske 4r den klient-
centrerade och lyssnande hallningen f6r att forsta
klientens tankar och varderingar kring det som ar
fokus for samrtalet. Malet ar att lara kinna klienten
och att skapa en allians.

Firdigheterna som kannetecknar det hér skedet
i et sameal ar férhallningssictet i MI och kommu-
nikationsverkeygen som bekriftelser, 6ppna fragor,
reflektioner och sammanfateningar. Kommunika-
tionsverkeygen kan du lisa om ldngre fram i skrif-
ten. De har en sirskild roll nir samealsledaren i ett
forsta steg vill engagera klienten, men de anvinds
dven direfter och kontinuerligt i MI-samtal.

Borja med atv engagera klienven. Samralsledarens uppgifrer:

+ Etablera ett samarbetsklimat med hjilp av
bland annat 6ppna, utforskande fragor och de
andra kommunikationsverktygen, och komma
overens om vad klienten vill prata om och i
vilken ordning.

« Engagera klienten genom att utforska klientens
syn pa det som hinder eller har hant.



Ml-samtalets forlopp

Samtalets fyra processer och fokus vid varje process

gee

+ Lyssna akeivt hur klienten ser pa fragan och
skapa ett samtalsklimat som mojliggor acc du
bland annat kan gé vidare och bérja fokusera pa
amnet.

Fokusera

Den andra processen - att fokusera - handlar

om att borja samtala om vilken fordndring som
kan vara akeuell, eller den utredning eller insats
som kan vara akeuell. Ibland ir det oklare vilken
forandring som klienten vill gora och i de fall det
ar mindre tydlige kan samcalsledaren behova dgna
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tid i det hir steget for ate utforska och tydliggora
detrta. Verktyg som kan anviandas ir information
i dialog och meny-agenda (som beskrivs langre
fram i skriften).

Det handlar om att hjilpa klienten att bli
mer uppmirksam pa sin situation och bérja
prioritera utifrdn vad som ar viktigare och
angelignare 4n annat, och kanske ocksa utifran
det som ar majlige ate fordndra. Ecc férsta steg
kan vara att fortsitta att samrtala utifran ecc
preliminart mal, men vara 6ppen for atc det kan
behéva omprovas.



Ml-samtalets forlopp

Borja fokusera pa vilken fordndring som kan vara akuell,
eller vilket beslut som kan vara akeuella at facea, och
fokusera pa det. Samralsledarens uppgifter:

Gora en meny-agenda for ac hicta fokus for
samtalet om detta inte ir redan bestamt.
Informera i dialog for act gora klienten upp-
mirksammare pa risker med sin sicuation eller
sdtt som en foriandring kan goras pa.

Betona att klienten valjer sjilv. Detta dr en mer
utmanande fas i samtalet. Motstdnd kan uppsta
och da ska det hanteras.

Framkalla

Den tredje processen - att framkalla - handlar
om att kartldgga nackdelar med situationen som
den 4r nu och férdelar med en fordndring. Nigra
verktyg kan vara ambivalensutforskning (sidan xx)
och skalfrigor for att ge klienten méjligheter atc
uctrycka forandringsprat, och fa fram klientens
idéer om hur en eventuell forindring kan genom-
foras och nir. Samralsledaren uppmirksammar och
forstarker det klienten sager om till exempel skil
till och behov av forindring med reflektioner och
sammanfatcningar. Hur detta kan goras beskrivs
langre fram i boken.

Forindringsprat kan dyka upp 6verraskande
tidige i ece sameal. Samtalsledarens uppgift ar da ace
vara foljsam med detta och flexibelt rikea samralet
till act borja planera for hur klienten vill gora for-
andringen och inte dréja kvar i en framkallande stil.

Framkalla och forstrk motivation. Samralsledarens uppgifeer:

Uppmirksamma och forstark forandrings- och
atagandeprat.

Forstirka motivationen genom att hjilpa klien-
ten att sitta ord pa fordelarna med forandring
sasom hon ser det.

Forstirka tilleron till ace hon kommer act lyckas.

13

Planera
Den fjarde processen — att planera - ér att hitta
satt act konsolidera och vidmakthalla den forind-
ring som klienten har beslutat sig for och act hitra
satt som forandringen kan uttryckas pa beteen-
deniva. Nar klienten har etc tydlige mal och sager
att hon ér beredd att gora forandringen ar dec lige
att borja planera. Fardigheter som samtalsledaren
kan anvinda i detta steg 4r act sammanfacta det
forandringsprat som klienten har utcrycke, och
stilla nyckelfragan om vad klienten tinker sig ska
vara nista steg. Steget avslutas med act klienten
gor en handlingsplan. Den ska steg for steg beritta
hur forandringen kan goras och vilka personer och
fardigheter som finns tillhands att anvinda for
detta eller vilka resurser som behover komma till.
Samtidigt kan samtalsledaren behéva vara flexibel
och ga framér eller bakar i ordningen beroende pa
hur samealet utvecklar sig. Om man till exempel
har borjat planera och samtalsledaren noterar att
klientens motivation minskar 4r det nodvindige ace
ta ett steg tillbaka. En annan situation kan vara atc
man borjar med att bygga upp alliansen och marker
ate klienten redan ér redo att genomfora en férand-
ring. D4 ska man arbeta med planering direke och
inte drdja sig kvar vid fokuserande och framkallande.
Lyhérdhet och flexibilivet hjélper oss at tillimpa de
olika processerna pa ett andamalsenlige sitt.

Plancra. Samralsledarens uppgifter:

+ Sammanfacea klientens skal till fordndringen
nir hon beslutat sig for att gora forandringen
eller for ace tydliggora beslutet.

Gora en forandringsplan som tydliggor
klientens dragande och hur férandringen ska
genomforas och vidmakehillas.

Folja upp och hantera eventuella bakslag eller
aterfall, och normalisera misslyckanden och
omformulera dem till lirosituationer.
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FORHALLNINGSSATTET | MOTIVERANDE SAMTAL
Forhallningssittet innehaller fyra olika beteenden
som priglar samtalsledarens sitt act mota klienten.
De utgor en helhet, samtidige som de forstarker
varandra. De fyra beteenden som ingér i forhall-
ningssiteet ir: samarbete, acceptans, vilvilja och
framkallande.

Varfor kallas de olika komponenterna av MI-
forhallningssiccet f6r "beteenden”? For att det ar
négot som samtalsledaren akeive gor under sam-
talet. Det racker inte med att man har en ranke
eller en kinsla om att man bér vara exempelvis
accepterande, samtalsledaren maste ocksa visa det
med sitt satt att samtala.

Samarbete

..innebir att samtalsledaren forhaller sig cill kli-
enten som en likstilld och att samrtalsledaren har
som mal att samtalet ska vara mellan tva jamlika
personer, ett samtal dér bada parterna har kunskap
som kan vara till nytta f6r det som samtalet
handlar om.

Samtalsledaren tillimpar samarbete nir samta-
lets laggs upp pa ett sadant sicc att det underlit-
tar for klienten act vara delakeig. Klientens idéer
efterfragas och uppmuntras och samtalsledaren
visar att klienten betraktas som expert pa sin situa-
tion och sitt dilemma. Samealsledaren anpassar
innehallet i samtalet utifran klientens mal, idéer
och virderingar. Klienten engageras i problemlos-
ning och samtalsledaren 4r foljsam och invintar
klientens beredskap att fatea ett beslut.

Acceptans

... ar ett beteende hos samtalsledaren dar hon ar
empatisk, visar sin respeke for klientens absoluta
virde som manniska och rict till sin autonomi,
och dr uppmirksam pa klientens styrkor och goda
egenskaper. Samtalsledarens acceptans i métet
med en klient 4r inte ett passive forhallningssace,
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det dr act akeive valja att inte doma klienten. Ac-
ceptans i ett samtal underldcear for klienten ace bli
mer oppen med sitt dilemma och mer flexibel i site
satt att resonera.

Samtalsledare (och forstis dven klienter) ar ofta
egensinniga. Det ér lite for samealsledaren ate bli
domande i métet med en person som farit illa och
inda inte ar beredd att foriandra sin sicuation. Det
ir da ett akeive val att vara accepterande av ett sa-
dant beteende hos klienten. Losningen ér act inte
hamna i ett resonemang om vad som ar rict eller
fel, utan att fraga sig vad beteendet berittar om
klientens dilemma och hur beteendet kan hanteras
i et samtal genom samarbete.

Att betona klientens autonomi handlar om att
samtalsledaren visar sin respeke for act klienten har
en odiskutabel rite ace vilja och facta beslut och ar
expert pa sin egen situation. Det 4r en del av den
accepterande hallningen i MI. Samralsledaren sager
och visar pa andra sict i samtalet acc klienten har
valet att antingen f6randra sig eller act vara kvar
i status quo och siger nir det behovs act klienten
inte kan tvingas till en fordndring. Samtalsledaren
utforskar pa ect akeive sice vilka olika val som kan
vara akcuella att gora och avvakear med att sjilv
ge forslag pa 16sningar tills klienten fragar efter
sadana eller ber om lov nir man behéver gora det.
Detsamma giller nir man ska dela med sig av
information.

Empati ar ett forhéllningssice som samtalsle-
daren har f6r att visa sin acceptans av klienten.
Empati innebir cill exempel att samralsledaren
nirmar sig samtalet som en méjlighet act lira sig
om klienten, och 4r genuint nyfiken pa klientens
dilemma, och hennes asikeer och idéer om detta.
Empati ar ocksa att forsoka forestilla sig hur det
ar att vara i klientens situation. Samtalsledaren
tydliggér sin vilja till empati nir hon med hjilp av
fragor och reflektioner visar att hon vill bli siaker
pa att hon forstar klienten. Empati fangar in alla
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anstrangningar som samtalsledaren gor for act
forsta klientens perspektiv och dilemma. Den em-
patiska formégan hos oss ér till stor del resultatet
av inldrning och trining, men den kan paverkas av
andra firdigheter som acceptans av klienten och
att vara medvetet nirvarande i samtalet.

Vilvilja
... heter pd engelska compassion, och ses som vikeig
hos samtalsledaren. Det innebir atc upprikeige
prioritera och vilja klientens basta.

Vilvilja innebar act samtalsledaren agerar for
klientens basta och ger prioritet for klientens

behov. En valvillig samralsledare visar empati, later
sig beroras emotionellt och ar inte passiv eller
distanserad. Vilvilja innebir ocksa att inte doma.

En vlvillig samralsledare fungerar som en fore-
bild for klienten, och ger denne en mojlighet ace
"lana” samtalsledarens karleksfulla instéllning och
inférlivar den sakea med sig sjilv. Klienten far pa
dec sactet ett nyte sdce act relacera till sig sjalv som
en person som 4r vird vinlighet och respeke.

Framkallande
... av klientens egen motivation ir det tredje insla-
get i forhallningssiceet. Som lisaren kommer att
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mirka finns framkallande ocksd med bland verkey-
gen, inom MI 4r det bade ett forhallningssice och
en akeiv handling, en fardighet. Framkallande inom
forhallningssicret handlar om att stodja sig pa
klientens mal, behov och vérderingar for acc vicka
hennes egen motivation till liv. Nar vi gir igenom
de olika verktygen beskrivs hur ska man gora det.

Det framkallande forhéllningssitcet anvinds av
samtalsledaren for att utforska klientens skal till
att forindra sig utifrin dennes erfarenheter och
varderingar. Samtalsledaren visar en nyfikenhet pa
klientens kunskaper och idéer, och utforskar kli-
entens skal till en férandring nir sidana kommer
fram i samtalet. Nagra inslag i det framkallande
forhllningssdtcet ar act samtalsledaren med hjalp
av oppna fragor eller med en sa kallad beslutsba-
lans ge klienten méjligheter att uterycka tankar
om forindring.

Motivation kan ocksa framkallas genom att
utforska glappet mellan hur klienten har det nu
och hur hon 6nskar ha det, och genom att linka
malen med konkreta malsiceningar: "Jag vill kunna

”

(.) och for ate gora det behover jag forandra (...)

Att skapa allians med Ml - férhallningsséttet
Forhallningssictet i MI, s som det beskrivs ovan,
handlar om ett sitt att se pa ménniskor och samti-
digt att bemota klienterna, och dr nagot grundlag-
gande i MI. Utan en tillimpning av forhallnings-
sattet anvander en samtalsledare inte MI aven om
hon bemistrar och anvinder de andra stegen och
samtalsverkeygen.

Forhallningssictet har ect vérde i sig och ar ect
uteryck for den humanistiska psykologins vasent-
liga bidrag till utformningen av M1, men det har
aven specifika effekeer pa samtalet. En sameals-
ledare som anvinder forhallningssactet i MI har
storre mojligheter att engagera klienten i samralet
4n om hon anvinder en traditionellt ridgivande
stil, ddr man ger rad utan att fraga om klienten

vill hora dessa eller bara varnar fér de negativa
konsekvenserna. Forhallningssittet mojliggor ate
bygga allians med klienten, ofta pa en 6verraskande
koret tid, och att vidmakchalla den.

Allians kan definieras som ett interpersonelle
samspel mellan samtalsledaren och klienten som
innehaller trygghet och tillit, och en uttalad
overenskommelse om malen med samtalet och sit-
ten att komma dit. Det hinder ocksa nigot med
samtalsledaren nir hon anvinder forhallningssat-
tet i MI. Nér man bemddar sig att kliva utanfor
problemen eller symtomen och se klientens sam-
mansatthet och forsta hennes dilemma akriveras
empati och virme for klienten. Trygghet uppstar
under samtalet nér klienten kinner sig respekterad
precis som hon 4r, med sin historia, sina erfarenhe-
ter och sina idéer, och mots av icke varderande och
utforskande fragor om sitt dilemma.

En vikeig uppgift for samtalsledaren ar atc
hjalpa klienten act hitta ett fokus for samtalet och
samtidige rimliga och konkreta mal for forandring
nar det blir akcuellt. Kinslan av ate sjilv ha vale
ett mal som stimmer med de inre virderingarna
ir helt avgorande for klientens motivation, och fér
att hon ska uppleva att ett partnerskap pagar med
samtalsledaren.

ATT LYSSNA AKTIVT - BORS

MI-samtal bestar dels av férhallningssittet och
dels av olika grundlaggande kommunikationsfir-
digheter och verkeyg. Vissa verkeyg kan narmast
uppfattas som en grund for sjilva MI-samtalen
eftersom de spelar en avgorande roll for acc ge
plats for resonemang om férindring och for act
ge klienten mojligheter att uterycka forand-
ringsprat. De bygger pd négra socialpsykologiska
principer som till exempel dissonansteorin av
Leon Festinger och sjilvattributionsteorin av
Claude Stecle.
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Kommunikations-
fardigheterna

Har presenteras de forst genom en kort teore-
tisk introduktion och sedan pa ett konkret sitt
genom exempel.

Kommunikationsfardigheterna dr bekraftel-
ser, oppna fragor, reflektioner och sammanfate-
ningar. De brukar sammanfattas i akronymen
BORS. De forekommer som naturliga inslag i de
flesta samtal och ir inte unika fér MI. Vad som
kannetecknar ett MI-samtal ar act samralsle-
daren stiller flera 6ppna fragor 4n slutna, gor
reflektioner och sammanfactningar snarare 4n
stéller fragor, och ger det mesta av samtalstiden
till klienten.

Bekraftelser

Bekraftelser gors genom act man lagger mirke
till styrkor hos klienten eller nagot klienten
gjort eller planerar act gora. En klient som blir
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uppmirksam pa sina styrkor och blir bemott pa
ett uppmuntrande sitt vagar tinka efter och
prata om sina onskningar om férandringar till det
battre.

Bekriftelser forbaccrar klientens sjalvbild och
kan hjilpa henne att skapa en bild av sig sjalv som
en kompetent och ansvarstagande person. Be-
kréftelser av styrkor bidrar ocksa till act personen
kanner sig sedd, inte enbart som en klient med
problem utan som den unika individ hon 4r. Det
starker arbetsalliansen.

Bekraftelser bér ges i du-form for att betona
att man utgar ifrn det man ser hos klienten och
att det inte ir samtalsledarens kanslor eller tankar
som stdr i centrum.

Sag inte:
Jag uppskactar ate du har gjort der har.
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Sag istillet:

Du dr modig som har tagit der har steger.

Du bryr dig mycket om dina barn.

Du dr en nyfiken person, som vill ldra sig saker.
Du dr tapper som vagar prova nagor nyrr.

Allan Wade (2012) betonar vikten av act uppmark-
samma klienten pa de strategier som denna har
anvint for act visa sin motstandskraft infor svara
situationer. Med motstandskraft menar han de
friska reakeioner och handlingar som klienten
gjorde som et sice ate kunna uppricchalla sin
virdighet, autonomi och sjalvrespeke trots att de
inte ledde till act problemet 16stes. "Small acts of
living” ar ect utryck for de sma, subtila hand-
lingar som méanniskor gor for atc bevara virdig-
heten i en ovirdig situation. Detta gors inom

det begrinsade handlingsutrymme man hade i
situationen. Exempel pa sidana handlingar kan
vara att inte grta som ett sitt act inte ge den
andra ”sin sjal”, acc fa make over sina tankar. Man
kan se passiv ut, men det man gor ar act svilja sin
grét eller dolja det man tanker och kdnner for act
skydda sic inre.

Wade menar ocksé att nir personen sitter ord
pé vad personen gjorde okar hennes virdighet,
vilket leder till 6kad sjalvkinsla. Hur dessa hand-
lingar beskrivs spelar roll f6r hur klienten ser pa
sig sjilv och agerar i nuet. Det dr samtalsledarens
uppgift act stilla fragor som hjalper klienten act
bli varse sina styrkor genom att bli uppmirksam
pa hur hon visade motstandskraft och att hon
gjorde det hon kunde, utifran de forutsiteningar
hon hade da: Vad och hur gjorde/gor du for ace
visa for dig sjilv att du inte tycker om det som
hinde? Fraga inte bara hur personen paverkades
av situationen utan ocksa hur hon reagerade, vad
hon gjorde for att visa sitt missnoje med det som
hinde, for sig sjalv eller f6r den andre. Still fragor
som kan kasta ljus pa klientens formagor och
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motstandskraft i situationen. Att synliggora dessa
kan ha starka positiva konsekvenser for klientens
sjalvbild och méjligheter att kunna bygga upp sitt
liv igen. "Om jag kunde hantera det och 6verleva
kan jag klara av vad som helst”, sade en av Allan
Wades kliencer.

Oppna fragor

[ MI anvinds i forsta hand 6ppna fragor. Oppna
fragor borjar med frageord som Hur, P4 vilker site,
Vad eller Beritta. Oppna fragor visar act sameals-
ledaren ar intresserad av hur klienten tanker och
kanner kring samtalsdmnet. De ger klienten tal-
och tankeutrymme och bjuder in till act berétea
om det som ir akeuellt och vikeige. Oppna frigor
underlictar et klientcentrerat forhallningssice
och bidrar till act bygga en arbetsallians mellan
klienten och samtalsledaren. Slutna fragor bérjar
ofta med ord som Har du? eller Ar det/Ar du? och
har som syfte att framkalla ja- och nej-svar eller
konkret information om nagot.

Ibland ir slutna fragor det mest naturliga
alternativet (bland annat som kontrollfragor),
men som regel strdvar man i MI act ha 6ppna
fragor eftersom de ger klienten ett storre tal- och
tankeutrymme.

Reflektioner

Enkla reflektioner ir en direke acerspegling av
det klienten har sagt, men med samtalsledarens
egna ord eller med hjalp av synonymer. Komplexa
reflektioner forsoker aterspegla en underliggande
mening eller kdnsla i det klienten berictat.

KLIENTEN: Jag dr sd ensam.

SAMTALSLEDAREN: Du ir ensam. (Enkel reflektion)
Du saknar nagon att prata med.

(Komplex reflektion)

Du har svért att ta kontakt med andra.
(Komplex reflektion)
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Exempel pa 6ppna och slutna fragor

Slutna fragor

Tanker du sluta skara dig?

Kanns det bra?

Oroar du dig for din bror?

Tror du att det skulle hjéalpa om du provar att...?

Kanner du dig hindrad av depressionen?
For jag fraga lite mer om din pappa?

Tror du att du skulle kunna beréatta for kuratorn
det du beréttar for mig?

Oppna fragor

Hur ser du pé att du skar dig?

Vad kénner du?

Vad har hédnt med din bror?

Hur tror du att det skulle bli om du provar att...?

P4 vilket satt kdnner du att depressionen
paverkar dig?

Hur vore det om jag fragar lite mer om din
pappa?

Hur skulle det kénnas att beratta for din kurator
det du beréttar for mig?

Reflektioner anvinds kontinuerligt och ersiteer till
stor del fragor i ett MI-samtal. En reflektion visar
att samtalsledaren lyssnar akeive pa klienten och
uppmuntrar act berétta mera om det som reflekee-
ras. Klienten far genom reflektionen en bekriftelse
pé ate samtalsledaren anstringer sig for ace forsta
hennes situation.

Samtalsledaren guidar i samtalet genom att vilja
ace reflekeera vissa saker som klienten sager och
laca vissa andra passera. Det ar en central funkdion:
det som samralsledaren reflekterar fortsacter man
med stor trolighet att fortsitta act tala om. I M1
reflekeerar samtalsledaren aktivt nér klienten sager
nagot om vikeen av en férandring och tilliten atc
kunna lyckas med en forandring for att forstirka
forandringsberedskap. Till exempel:

KLIENTEN: Jag vill inte leva.

SAMTALSLEDAREN: Du kinner act livet ar for
svart for act orka leva, samtidigt som du
skulle vilja leva om det varit annorlunda.
(Komplex reflekeion)

Du vill inte fortsicra ace ha det sa hir och
vill sicea stopp for dite lidande. (Komplex
reflektion)

Reflektioner uppfattas som mer empatiska an
fragor och underlicrar for klienten act fortsicea
act tala utifrén en pabérjad rankegang. Reflek-
tioner hjilper att komma till ett slut med sin
berirrelse.

Sammanfattningar

Sammanfatcningar ér ett lingre referat av det
klienten sagt. Liksom i reflekcioner valjer sam-
talsledaren att vilja och betona vissa saker som
man vill forstirka, till exempel det klienten sagt
som handlar om formaga cill eller behov av en
forandring.

Sammanfatcningar gors da och da som en
resumé av det som klienten sagt eller nir sameals-
ledare bedomer att samtalsimnet ir uttome och
vill byta fokus f6r samealet. Har ar ect exempel: Du
vill bli angestfri. Du har flera skl till det. Du vill fa
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annorlunda relationer. Du vill att dina vuxna barn
ska fa lugn och ro. Och du vill fa en bra ekonomi
igen. Samridige ar du osiker pa hur du ska lyckas.
Du oroar dig for din angest och du 4r dndé ganska
optimistisk. Du har mer ordning i ditt liv nu 4n pa
lange, och du har en erfarenhet av att om du ger
plats for roliga saker i vardagen sa minskar anges-
ten rejile. Har jag forstace dig race?

Malet - att framkalla férandringsprat

Ete centralt inslag i MI 4r att uppmirksamma,
framkalla och férstirka férandringsprat. Ece mal
ar att klienten hitta sina egna skal cill forandring,

Sétta ord pa dem. For act dill slut gora ett dtagande

om forandring.

I MI finns ett antal strategier och verkeyg och
for att hjalpa samralsledaren atc uppmirksamma,
framkalla och forstarka férandringspracet. Bland
annat forhallningssiteet i MI och kommunika-
tionsverkeygen i BORS anvands for act gora detta. |
nista kapitel beskrivs detta utforligare.
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Kapitel 3.
Hur Ml later

DIALOGER, SAMTALSVERKTYG OCH
NYCKELFRAGOR

Efter att ha gact igenom de vikeigaste grunderna
i MI foljer hir en férdjupning om hur man kan
vaga fraga om olika dmnen som kan upplevas som
kansliga eller laddade samt hur man kan anvinda
sig prakeiske av de olika samralsverkeygen.

Du kommer som lisare att fa félja nagra chace-
samtal som illustrerar olika MI-samtalsverkeyg.

Samtalsverkrygen inom MI kan anvéndas i
manga olika situationer och det krivs flexibilitet
i dess anvandande. Det 4r som att ha en verkeygs-
lada till hands och plocka fram det som beh6vs i
stunden for act ha fokus pa problemet och hjilpa
till en positiv forandring.

Hur engagerar man personen i forandrings-
processen? Genom att skapa kontake, etablera en
relation och forsoka forsta personens svarigheter i
act forandras.

Férhéallningssittet i Ml
Forhallningssiccet i MI 4r ace ha en utforskande
och samarbetande stil, att lagga stor vike vid
personens autonomi, och act ha ett personcentre-
rat och guidande f6rhallningssitt oavsett situa-
tion. Reflekeivt lyssnande 4r etc centralt inslag
som tillimpas oavset i vilket stadium av samtalet
personen befinner sig. Information i dialog (rad
och forslag) kan ges i alla proceser efter act ha bett
personen om lov.

Samarbetandestil. Samealsledaren utgar fran acc

Verktygen som beskrivs har ar foljande:

« Skalfragor

+ Meny-agenda

« Information i dialog

« Ambivalensutforskning

klienten 4r expert pa saken och pa sig sjilv. Du ar
expert pa hur du upplever/kanner infor...

«  Utforskandestil. Samralsledaren utforskar hur
personen ser pa saken. Hur ser du pa det? Vad
tanker du nar det giller...?

+ Framkallandestil, 4r atc utga fran personens egna
uppfattningar, mal och virderingar for acc
forstarka motivationen. For dig personligen, vad
ir det vikeigaste skilet till ace leva?

« Medkansla/vilvilja, act upprikeige vilja personens
bista (eng. compassion). Jag kommer att gora
mitt bésta for act du ska hitea dice eget sace
ate...

+ Auronomi, dr atc tydliggora personens ract att
avgora eller vilja sjalv. Vad vill du prioritera? Det
ir dina beslut som ska styra.

MI-forhéllningssictet dr pa detta site personcen-
trerat men ocksd guidande utifran ett valt mél-
beteende eller fokus for samtalet. Samralsledaren
hjilper personen at hitta sin egen motivation till
en forindring eller om att ta ett beslut om nago.
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Reflektivt lyssnande (BORS)

a. Bekriftelser. Uppmarksammar och lyfter upp
styrkor, framsteg. Man kan bekrifta personens be-
teende: Vad denne gor. Du har sagt ifran tva ganger,
det var bra gjort! Eller personens styrkor: Vad modig
du ar som... Du ir verkligen kreativ i ditt sée att
anvinda dig av det vi pratade om senast! Du har en
stor forméaga act bekrifta dina nérstaende.

b. Oppna fragor. De inleds ofta med Hur? Vad? Pa
vilket sact?

c. Reflektioner. Reflektion betyder att spegla, ater-
berdtta. Det gors i form av ett pastiende.

Skillnaden mellan act stilla en fraga och reflek-
tera 4r act ndr vi fragar kréaver vi ett svar. Med en
reflektion bjuder vi klienten ill ga djupare in i sig
sjalv och fortsacta prata frict om sina egna tankar
och kanslor.

d. Sammanfateningar. Man samlar ihop kirnan av
samtalet som i en bukett dédr man lyfter fram for-
andringsprat eller det man anser ar det vikeigaste
som leder samtalet framat.

Att vaga fraga om svara amnen med hjalp av MI-
forhallningssattet och BORS

For den som tycker det r svart att ta upp
“kinsliga” dmnet finns det en nyckelfriga som kan
rekommenderas:

Jag vet inte om dex dr etr problem for dig, men ménga
av dem jag chattar med har eller har upplevr olika
svarigheter. Jag skulle darfor vilja fraga dig om ....

Viktigt ér att i det hir skedet engagera klienten

i samtalet med en genuint nyfiken och undrande
héllning, bland annat genom ett aktive lyssnande,
det vill sdga genom att bekrifta, stilla 6ppna
fragor, reflekeera och sammanfatta. Detta ar

ett sdtt act visa empati med klientens situation,
vilket skapar en allians och ger ett fortroende for
samtalsledaren.

For de allra flesta kinns det svart ate ta upp
frigan om exempelvis alkohol, psykisk ohilsa eller
vald i nara relationer, det framgar av Socialstyrel-
sens rapport "Tack for att ni fragar” — Screening
om vild mot kvinnor (2002). Det kan kinnas for
narganget och man kan kinna sig osaker pa hur
man ska stalla frigan, pa hur personen ska reagera,
vilka svar man skulle f och hur man ska hantera
svaret. Bade tidsbrist och oro for att f ett jakande
svar kan utgora hinder f6r att ta upp dmnet.

Som samtalsledare kan man ocksé vara radd for
att sjalv sakna kinslomassig styrka for act kunna
hirbirgera de starka kinslor som vicks infor
personens utsatthet och lidande. Genom att inte
stilla de laddade frigorna skyddar man sig sjilv
kinslomissigt.

Socialstyrelsens rapport visar dock att ju oftare
man 4nda vagade fraga sa 6kade kompetenskins-
lan, tryggheten i situationen och den kinslomis-
siga beredskapen att méta Ja-svar fran klienterna
patagligt. Efter en tid blev det allc liteare och
mindre laddat atc stélla fragan. Rapporten visade
ocksa att trots lang erfarenhet och kunskap kunde
manga samtalsledare bli férvanade over att det inte
gace act "kdnna pa sig” vilka personer som skulle
svara ja pa frigan. Genom att stilla fragan far
klienter en mojlighet act berdtta om en utsatthet
som annars riskerar act f6rbli okind.

Exempel ett inledande chattsamtal
Mélbeteende/fokus for samralet: Act gora sig en
uppfattning om klientens problem och samtidige
anvinda MI-forhillningssite med fokus pa att
stodja sig pa personens behov, mal och vérderingar
for act framkalla motivation. Det ar vikeigt att
paminna sig om act vid f6rsta kontakeen forsoker
vi framkalla motivation pa kort sike och etablera
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Att fokusera
MI utgir fran act flercaler klienter inte 4r beredda

en relation. Act ha en realistisk mélsicening for
chattsamealet hjilper klienten och oss att ha ett

mer produkeive samtal. eller 4r ambivalenta till férandring och act

voLoNTAR: Hej och vialkommen Lena. (Infor-
mation)

LENA: Jag vill inte leva lidngre!

VOLONTAR: Beritta, vad 4r det som far dig act
kinna sa? (Oppen, utforskande fraga)

LENA: Jag 4r ensam, mobbad i skolan.
VOLONTAR: Det later jobbigt, sa ska du inte
behova ha det. (Komplex bekraftande reflek-
tion)

LENA: Mm.

voLoNTAR: Hur skulle du vilja ha det? (Oppen
fraga)

LENA: Jag skulle vilja slippa 4ta ensam pa
lunchen och ha nigon att prata med.
VOLONTAR: Finns det nagon du litar pa? (Op-
pen utforskande fraga)

LENA: Ja, min trinare.

VOLONTAR: Din trinare 4r en person som du
kan lita pa. Brukar du prata med din tranare?
(Enkel reflektion, sluten friga)

LENA: Ja, men jag skulle vilja ha en kompis i
min egen alder.

VOLONTAR: Var finns det nagra schyssta perso-
ner runt omkring dig? (Oppen fraga)

LENA: P4 triningen ér de ok.

VOLONTAR: Skulle du vilja praca med dem?
(Sluten fraga)

LENA: Ja, men jag vagar inte.

VOLONTAR: Det ir helt normalt att man
kanner sig lite osidker nir man ska inleda ett
samtal med personer man inte kdnner sa val.
Skulle du vilja fa nigra tips av mig? Det ar
du som bestammer hur och vad du vill géra.
(Komplex bekraftande reflektion, be om lov
friga, betonar autonomi)

LENA: Visst.

motivationen okar och minskar under samralets
gang. Samtalsledaren ar samtidigt guidande

och har som mal att bidra till klientens positiva
forandring, samtidigt som klientens syn pa saken
ir i fokus. Klienten kan ha en lag beredskap cill
forandring, vara ambivalent eller beredd till att
forandra sig.

Nyckelfragor for att utforska klientens motivation:
Ser du pa det du kdnner eller det som hander som erc
problem? Plancrar du arr gora nagonting for arr din
situation ska fordndras inom ndrmaste tiden?

Forandringsbenigenhet kan dérefter beskrivas i tre

stadier:

1. Svarar nej pa fragorna ovan: Inte beredd/
tillbakavisar att det finns ett problem - Lag
beredskap till forandring

2. Svarar kanske pa fragorna ovan: Osaker/ambi-
valent - Medelhég beredskap till forandring.

3. Svarar ja pa fragorna ovan: Beredd - Hog

beredskap till forandring.

Klientens uppfattningar om hur vikeig en f6rind-
ring ar och hur stor tilltro hon har till acc klara av
en sadan avgor hur forindringsbendgen klienten
ar. Samtalsledaren ska vara uppmarksam pa hur
klienten véxlar i férandringsbenigenhet och aktive
anpassa sitt samtalssitt utifran var klienten for
stunden befinner sig. For detta finns olika stra-
tegier och verkeyg. Nir samralsledaren anpassar
sitt sice ace samtala till klientens beredskap till
forindring minskar risken fér motstand i samea-
let. Beroende pa vad klienten svarar stiller man
foljdfragor.

Vid lag beredskap till fordndring 4r samealsle-
darens uppgift att vicka intresse for forandring,
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till exempel genom ate fraga om méjliga nackdelar
av problembeteendet eller genom att erbjuda
information for acc gora klienten uppmirksam pa
ett annat sice act se pa det som hinder, pa dess
konsekvenser.

Nagra exempel pa fragor som samtalsledaren
kan scilla: Hur ser du pa XXXX? Ar der okej arr jag
berdttar om vilken hjdlp som finns act fa?

Vid medelhog beredskap till férandring ar sam-
talsledarens roll act erbjuda klienten att utforska
de tankar och kinslor som ambivalensen bestar
av och fa sicta ord pa vad som ar mindre bra med
situationen som den ar och vad som skulle bli
béccre vid en forandring. Klienten ska fa mojlig-
het ate viga nackdelar och férdelar som hon sjilv
ser pa dem, fa tankar om 16sningar och hopp att
det finns sice act hantera de upplevda hindren f6r
en forandring.

Nagra exempel pa fragor ar: Vad dr nackdelar
med...? Vad dr fordelar med...?

Vid hog beredskap till férandring vill klienten for-
4ndra sig. Samtalsledarens ska i det hir stadiet vara
handlingsinrikead, men forst nu, och om klienten
efrerfragar det erbjuda olika sict act handla. Sam-
talsledaren respekeerar klientens autonomi och
betrakear klienten som den som bist vet vad som
passar henne atc gora, samt visar tillcro cill hennes
formaga att lyckas med forandringen. Samtalsleda-
ren ska inte uppmana klienten att géra pa et visst
satt, utan hon framkallar i forsta hand klientens
egna idéer.

Nagra nyckelfraser som ofta anvinds i detta
stadium ar: Du ver bést vad som fungerar for dig. Vad
vill du gora nu? Vad skulle passa dig atcr gora? Nar? Hur?
Pi vilker sarr?

Inom motiverande samtal ir samtalsledaren
handlingsinrikead och vill samtala om forindring,

Samtalsledare har tillero till de interventioner de
kan erbjuda. Klientens dilemma, som forklarar act
hon tvekar infor en forindring handlar om atc &
ena sidan finns det negativa konsekvenser, 4 andra
sidan finns det hopp om att saker och ting ska
fordndras av sig sjalva. Detta fungerar som nigot
positivt som vidmakehaller beteende , samtidigt
som tilliten till act lyckas med férédndringen ofta 4r
lag utifran klientens historia vid tidigare forsok att
foriandras pa egen hand.

SKALFRAGOR

Verkeyget skalfragor kan vara et sice atc fa en bild
av klientens motivation. Tre olika skalfragor kan
vara anvindbara: att friga efter hur vikeige det ar
for klienten att gora nigot, hur stor tillero hon har
till ace klara av det och hur beredd klienten ir att
gora detra.

At stilla skalfragor, och sirskile foljdfragorna,
ger samtalsledaren méjligheter att kartligga de
olika delarna av klientens motivation och hitcta
ett fokus for ett fortsart motivationsarbete. Ar
klientens tveksamhet et uttryck f6r en lag tillic
ate klara av en forandring eller en lag virdering
av vikeen av forandringen? Beroende pa klientens
skateningar kan samtalsledaren vilja en inrikening
pa det fortsatta samtalet.

Skalfrigorna méjliggor for klienten ace fa ut-
forska och uttrycka sin egen motivation. Det leder
ofta till man "motiverar sig sjilv” och samtalsleda-
rens roll blir snarare atc guida klienten act tydlig-
gora och forstirka sin egen motivation.

Hur? Fokusera pa fordndring inom det omradet
som ar akeuellt for samtalet. Bedom graden av
motivation eller beredskap till férandring - hur
vikeig + hur stor tilltro.

Verkeyg? Oppna fragor. Skalfragor om vike och
formaga. Meny-Agenda.
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Fragor som kan vara hjalpsamma for atv hicta fokus for
samtaler

Hur vill du anvinda tiden idag?

Vad vill du prata om?

Vilket ér dict problem?

Hur kan jag vara till nytca for dig?

Vad vill du ate vi sirskilc ska fokusera pa?
Vilka utmaningar ir det du har just nu?

Skalfragorna for att i nasta steg utforska hur
motiverad personen ar
Detta 4r skalfragorna om vike av f6riandring och

tillero till forméagan act lyckas:

Hur intresserad/beredd ir du att arbeta med
detta just nu pa en skala o till 1o dér o star

for inte alls intresserad/beredd och 10 betyder
mycket intresserad/beredd. Vad skulle du ge dig
sjalv for siffra?

Hur mycket tror du pa din forméga av act klara
den forandringen pé en skala o - 10 dér o bety-
der ingen férmaga alls och 10 betyder att du helt
sakert skulle klara det?

Vid skateningar i intervallet o - 3 poang, det
vill s3ga en lag beredskap till forandring (- inte

beredd)

Exempel 1

Hur vikeige ar det for dig pa en skala fran o - 10
act vilja fortsicea leva?

En3a

Okej, vad ar det som gor att du inte viljer en
lagre siffra?

Hmm, om jag skulle ta livet av mig skulle jag
eventuellt sira nagon.

Beritta girna mer om hur dina tankar gir kring
detta.

Om jag forsvann skulle min lillebror bli hele
ensam.

Det later som om du ir en vildigt omeanksam/

omhindertagande person. Jag skulle vilja acer-
komma till det hir sen. Finns det ndgon annan
anledning till act siffran inte var en etta?

Exempel 2
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Du har sjalvmordstankar. Om vi tanker pa hur
vikeige ér det for dig acc leva fullc ut pa en skala
mellan o och 10, dér o 4r inte alls vikeige och

10 4r mycket vikeigt, vad skulle du svara act du
befinner dig just nu?

Mm, Jag vet inte rikeigt - kanske en trea eller fyra.
Du siger trea eller fyra, vad dr det som gor act
du ince viljer en lagre siffra?

Ja, det skulle jag vil kunna gora. Om det inte
hade varic for min syster, sa hade jag nog valt o.
Hon ir den enda jag lever f6r just nu.

Sa trots att du mar valdige dalige just nu far
hon dig att fortsitea vilja leva. Du tycker valdige
mycket om din syster.

Ja, vi har alltid haft en valdigt bra kontakt och
hon ir den enda som f6rstér mig.

Vad skulle du kunna géra for ate fa en hogre siffra?
Ja du, jag vet fakeiske inte. Just nu kdnns allt
ganska hopplost.

Har det alltid kancs sa har hopplost? Om du
tanker tillbaka i tiden, var befann du dig pa
skalan for fem ar sedan?

O;j, for fem ar sedan, da lag jag i alla fall pa en sjua.
Sa under de senaste fem aren har du gace fran en
7 till en 3. Vad var det som hinde som gjorde att
din livslust minskade?

Jag triffade en man. Alle var bra. Han var
charmig och s, men han tyckee inte om att jag
red och jobbade som bartender, s jag slutade
med det.

Sa i din relation férlorade du méanga intressen
som du tyckee om, som at rida och vara social.
Ja, sd ar det och nir relationen tog slut, si kunde
jag inte ta upp intressena igen och da kinde jag
mig bara misslyckad och virdelos.
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+ S4 om du skulle ta upp dina gamla intressen
skulle det kinnas annorlunda idag. Hur ser du
pé att ta upp dina gamla intressen nu?

+ Ja, kanske skulle jag det.

+ Hur stor ar din tilltro cill act ta upp nagot
av dina gamla intressen pé en skala mellan
o -10?

Om personen ser det som mindre viktigt att
férandras (det vill saga skattar lag vikt). Vad
gora?

Fokus pa samtalet ar da act vicka intresse for for-
andring. Utveckla diskrepans, dvs en skillnad mel-
lan personens virderingar, uppfattningar, tankar
om hur hon vill atc det ska vara och det personen
gor. Det uppstar diskrepans nir personen upplever
den skillnaden som storande, inte annars. Personen
hanterar diskrepansen genom att forandra sict sice
att tinka, hitta pa en forklaring som ger lindring
till det som upplevs som storande, eller férandrar
sig sa act varderingar och det nya beteendet over-
ensstammer med varandra.

Om personen inte tror sig kunna lyckas med
forandringen (det vill siga skattar lag tilltro till
sin egen férmaga). Vad géra?

Utforska personens styrkor och resurser.

Hur gora det?
Anvind skalfragorna som utforskar tillero till den
egna formagan.

Detta 4r fragorna: P4 en skala mellan o - 10, hur
stor tilltro har du till act kunna klara av detta?

Foljdfragor:

+ Vad dr det som gor att du siger den siffran och
inte o (eller en lagre siffra)?

+ Vad behéver du for act komma till en hogre
siffra?

+ Vad kan jag bidra med?

Fragor som kan framkalla tillero till den egna formagan:

+ Jag blir nyfiken, vilka andra sitt har du larc dig
att anvinda pa ect site som du ir nojd med? Vad
gjorde du da for act den skulle bli en del av dig?

+ Nar du gjorde det, vilka av dina styrkor hjilpte
dig da?

+ Vilka av dina styrkor 4r du mer stolt 6ver idag?

+ Pévilket sace kan dessa styrkor hjilpa dig idag
ace lyckas med det du vill uppna?

+ Vilka av dina virderingar kan ge dig kraft och
styrka nar det kinns kimpige?

+ Vilka av dina nuvarande nérstaende kan hjilpa
dig att uppné det du vill idag?

Vid skattningar pa 4 - 7 podng

Det vill siga vid en medelhég beredskap for
forandring ( - ett ambivalent forhallande cill ace
forindras).

Om personen 4r ambivalent till ace férandra bor
fokus pa samtalet vara act utforska ambivalensen
infér férandringen. Fraga efter nackdelar och
fordelar, hinder och l6sningar.

Fragor som kan anvindas for act hjdlpa personen ate
komma forbi ambivalensen:

+ Vad kan vara bra med att forandras?

+ Vad fungerar ibland mindre bra?

+ Vilka hinder upplever du?

Vid skartningar pa 8 - 10 podng,
Det vill sdga en hog beredskap for forandring
(= beredd att forindras).

Fraga efter hur personen vill géra férind-
ringen och nir hon eller han vill bérja gora
forandringen.

Fragor vid hog beredskap till fordandring

+ Hur tanker du géra nu? Vad blir nista steg?

+ Vilket monster kan du se upprepas i den hir
situationen?
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+ Du siger att ditt motstand akiveras varje ging
du tanker pa ... Paminner den hir situationen/
personen dig om nigot annat som utléser ditt
motstand?

« Pavilket sace kan du hjalpa dig sjalv acc hantera
ditt inre motstidnd och kunna motivera dig
sjalv?

Dialog: Exempel pa hur skalorna kan anvandas
vid ambivalens till att géra en férandring eller
fatta ett beslut

Paul har haft sjalvmordstankar efter att ha slutat
med sina likemedel. Fokus for samrtalet ir atc
hjalpa Paul att komma forbi sin ambivalens till act
ateruppta sin likemedelsbehandling.

VOLONTAR: Paul, jag har fact intrycket av

act du fortfarande tvekar om virdet av din
lakemedelsbehandling. Du har uttrycke en del
missndje med biverkningarna. Ska vi stanna
kvar dir et tag idag? Ar det okej? (Komplex
reflekeion, sluten friga, ber om lov)

pAUL: Mm.

VOLINTAREN: Jag har ett forslag att vi resonerar
tillsammans utifran tva fragor jag tinkee
stilla dig om detta. (Presenterar skalorna)
pauL: Okej.

voLONTAREN: Och vi skulle kunna anvinda,
som hjilpmedel, det hir blocket. Jag ritar upp
en linje nu som du kan anvinda och fundera
pé hur vikeige det ar for dig, just nu, act
fortsacta med dina lakemedel. Var bedémer
du att du befinner dig pa den hir linjen, dir
noll stér f6r inte alls vikeige och tio star for
mycket vikeige? Var nanstans skattar du att
du befinner dig pa den hir linjen just nu?
(Skalan: Hur vikeige 4r det)

pAUL: Nanstans pa mitten dir.

VOLONTAREN: Ungefir sju.

PAUL: Ja
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VOLONTAREN: Hur kommer det sig att du valjer
siffran sju och inte en lagre siffra, kanske noll?
(Foljdfragan for skalan Vikeige)

PAUL: Ja, jag tinker ju, det finns ju dnda
sjalvklart fordelar da eftersom jag kinner ju
mig lite lugnare. Jag sover ju mycket béctre pa
nitterna och si dar. Och stokar inte till det
med grannarna.

VOLONTAREN: Trygg, sover mycket bactre och
inget stok. (Enkel reflektion)

PAUL: Ja, och att jag behéver inte oroa mig sa
mycket for ungarna. De blir ju sa ledsna nar
jag mar simre och inte skoter mig. Men sam-
tidige sd ar det ju frukeansvirt jobbige, hela
situationen. Jag vill inte vara sjuk. Jag vill vara
normal. Och jag blir si tréct av tabletterna.
Aven om doktorn gjort vad han kan som det
verkar for att jag inte ska vara helt utslagen.
Sa det pendlar ju mellan at, jag kdnner ju
4nda att det kinns bra pa ett sitt men samti-
digr sa kinns det ju vildigt jobbigt.
VOLONTAREN: Du har dubbla kinslor kring det
hir. (Komplex reflekeion)

PAUL: Ja, ja. Men jag kommer att géra det. At
fortsitea att ta tabletterna alltsa.

vOLONTAREN: Det ir ditt beslut, acc fortsicea
att ta tabletterna. (Enkel reflekcion)

PAUL: Ja.

VOLONTAREN: Ska vi ga vidare till den fraga
som du redan har tagit upp i nigon mén och
titta pa hur du ska, ska vi sdga orka med act
fortsacea ta tabletterna trots ace de ju har

en del ofrinkomliga biverkningar. (be om

lov fraga, skalfrdgan: Hur stor ir tillcron till
formagan)

PAUL: Ja.

VOLONTAREN: P4 samma tankea linje, dar

noll stér for inte alls nagon tillero till din
formaga att orka med. Och tio star for
mycket stor tillero till din férmaga acc klara
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av det. Var befinner du dig pé den linjen, vad
sager du? (Skalfrigan: Hur stor ér tillcron
till formagan)

PAUL: Ja, det r hir nanstans, skulle jag tro.
VOLONTAREN: Nanstans tre, fyra.

PAUL: Ja, jag tror det.

VOLONTAREN: Sa du ér lite osiker pa hur du
skulle klara av det... (Komplex reflektion)
PAUL: Ja, det som kanns... det beror ju pa, det
beror ju pa hur svrt det blir..

VOLONTAREN: Sa att om det blir mindre biverk-
ningar den hir gangen... efter justeringar som
doktorn gjort...da skulle du kanske hamna pa
en nagot hogre siffra (Komplex reflektion)
PAUL: Ja, absolut

VOLONTAREN: Ar det si du menar? (Sluten
fraga)

PAUL: Mm.

VOLONTAREN: Ar det yteerligare nigot som
skulle kunna hjilpa dig att 6ka din formaga
att klara av det hir. (Féljdfragor utifran
skalorna)

PAUL: Ja, kanske om... jag fick lite hjalp med
symtomen..kan sjukgymnastik vara en moj-
lighet... jag blir ju s stel....

VOLONTAREN: Visst det kan vara nigot som kan
hjilpa dig. Du ar klok. (Bekriftar)

PAUL: Jactebral

SAMTALSLEDAREN: D4 gor vi det. Dé slutar vi
nu om det passar dig. Men forst, 4r det nagot
annat du vill ta upp. (Sluten fraga)

HANNA: Nej, det r ok att vi slutar nu.

riteringsordning man skapar bland de alternativ som
arbetet med meny har lece till (Barch & Nasholm,
2006). I ett MiI-samtal kan meny-agenda anvindas i
borjan for ace hicta fokus eller malbeteende eller nar
klienten har manga bekymmer och di behéver man
gora en prioriteringsordning i samtalet.

Verkeyget meny/agenda dr ect vanlige inslag i etc
Mi-samtal och tillicer klienten att vilja det imne
hon dr mest motiverad att tala om. Samtalsledaren
gor en meny for samtalet och upprittar sedan en
agenda for samtalet tillsammans med klienten.
Man kan presentera Meny-Agenda for klienten pa
foljande sact:

Exempel 1.
v: Hej och vilkommen! Vad vill du prata om
ikvall?
k: Jag mar inget bra.
v: Vad bra att du vénc dig hit. Beritta, vad ar
det som far dig att inte ma bra?
k: Jag vet inte, det 4r mycket.
v: Skulle du kunna vilja nigra saker som
tynger dig just nu?
k: Ja, jag ar ensam, arbetslés och min hund
har dott.
v: Okej, det var flera saker som 4r jobbiga just
nu.
- Du har inget jobb;
- Du upplever att du inte har nagra relacioner
i dice liv.
- Du har forlorat din hund.
Vilka av de hir sakerna kinns vikeigast for
dig att prata om just nu?

K: Jobbet.

MENY-AGENDA

Inom MI kan meny ses som en palett med en upp-
sdtening alternativ eller som en karta 6ver fakeorer
som kan vara relevanta att ta upp i samtalet. Det
kan hjilpa oss att hitta eller prioritera ett fokus for

samtalet. Agenda str f6r den turordning eller prio-

v: Okej, ska vi borja med ate prata en stund
om det? Vi har cirka en timma pa oss och
jag tycker det vore bra att prata om alla dina
fragor. Kanns det okej for dig act vi gor en
ungefirlig tidsram sa vi sikert hinner med
allt som kinns vikeig for dig?
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k: Det later bra.

v: Du sa att jobbet kinns vikeigast for dig just
nu, ska vi ta lite langre tid for att prata om
det?

K: Ja.

v: Bra, liter det ok med runt 20 min?

K: Absolut.

v: Beritta, vad ir det med din arbetssituation
som tynger dig?

Exempel 2.

VOLONTAR: Det later som att du funderar pa
manga olika saker. Det skulle kanske vara
bra att sortera bland alla funderingar och
bestdmma vad som ar vikeigast si vi vet var
vi ska borja. Vad siger du om att gora pa det
har viset?

X: Ja, det ir kanske sant.

VOLONTAR: Jag uppfattar det som att de olika
tema du har ndmnc ér ace det gar dalige i
skolan, du sover daligt, du mér daligt, du har
haft sjalvmordstankar och ar radd for atc du
héller pa att mista dina vinner.

X: Ja, sd ar det.

VOLONTAR: Det verkar som att det finns flera
olika anledningar cill att du mar som du gor,
men for atc veta var vi ska borja skulle jag
vilja veta vad du tycker ar viktigast act prata
om.

x: Framst sjalvmordstankarna, men ocksa
att jag sover dalige for det hinger ihop. Nar
jag inte kan sova blir sjalvmordstankarna
starkare.

voLonTAR: Okej, da borjar vi dar och ser hur
langt vi hinner.

x: Oke;j.

VOLONTAR: Berdtta mer om vad du menar med
att somnen och sjalvmordstankarna hinger

ihop.

Ett dilemma som kan uppsté ar nar klienten vljer
ett annat mal for samtalet 4n det som samrals-
ledaren finner vara det rimligaste och vikeigaste.
Miller och Rollnick (2013) anser att det ar en
utgangspunke i MI att klienten avgér om nagot
ska indras och vad det ir, och att det valet inte
kan frantas klienten. Undantag kan finnas, och det
regleras i svensk lagstiftning genom tvéngslagar
som LVU, LPT) och LVM (lagen om vard av unga,
lagen om psykiatrisk tvangsvard och lagen om vard
av missbrukare). Men i normalfallet ir klienten
autonom. De skriver vidare att om den hjilp som
klienten efterfragar uppfyller tva etiska kriterier ar
det rimligt att medverka. Den ena 4r att insatsen
inte ar till skada for klienten. Den andra, och bada
ska uppfyllas, ar evidensbaserad och kan bidra till
forbécering for klienten.

ATT INFORMERA | DIALOG
(UTFORSKA-TILLFOR INFORMATION-UTFORSKA)
Miller och Rollnick (2013) skriver att det ar tillicet
inom MI att ge rad cill klienten i tvé olika situatio-
ner. Den ena ar nar klienten ber om rad. Den andra
4r for act informera om en aspeke pa problemet
for ate gora en inte s forandringsberedd klient
mer optimistisk om majligheten ate lyckas med en
forandring av sitt liv, eller for act géra klienten mer
uppmirksam pa det. Férutsaceningen 4r dock att
klienten svarat ja till att fa informationen efter att
samtalsledaren bett om lov att f informera.
Information i dialog 4r ett verktyg inom MI som
kan anvindas for att klienten ska bli mer aktiv och
mer intresserad av att lyssna. Ate ge information i di-
alog ger samtalsledaren méjligheten att samtalet blir
ett informationsutbyte istéllet for ett foredrag. Och
nir klienten far bidra med sina kunskaper kan det
bidra till att motstandet mot den nya informationen
minskar. Utforska - Tillfor information - Utforska
(U-T-U), ar det tekniska namnet pé verkeyget.
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Sammankopplat till verkeyget information i
dialog ir att samtalsledaren ber om lov, till exem-
pel cill ace ge klienten information. Act bérja med
att be om lov act fa informera eller ge forslag eller
rad om nagot hjilper att bygga upp ett gynnsame
samtalsklimat som f6rebygger motstand.

Nir samealsledare ger information ér det lact
att de hamnar i en position dir de forelaser eller
forsoker 6vertala, speciellt om det giller omraden
dir de 4r engagerade, har mycket kunskap eller
kanner att klienten kan fara illa. Risken ar att
klienten blir 6vervildigad eller borjar argumentera
emot, det vill saga motstandet kan forstirkas.

Samralsledare hamnar allesé ldce i en exper-
troll. Act snabbe stilla fragor, gora sig en upp-
fatening om situationen och foresla atgirder
ar ofta vad man ér utbildad cill atc géra. Det ar
ett arbetssitt som innebir risker. Insatser som
bygger pa hog grad av egenakeivitet fran klien-
ten kraver snarare att klienten fattar ett akeive
beslut utifrdn egna éverviganden om hur vikeig
forandringen ar och hur den for tillfillet passar in
i hennes livssituation.

Att ge information i dialog gor atc klienten blir
oppnare for act lyssna. Bide samtalsledaren och
klienten ska fa bidra med sina kunskaper eller syn-
sact och klienten dessutom med sina virderingar
och funderingar kring saken.

Andra fordelar med den informerande dialogen dr arr:

+ Klienten har stérre forméga acr ta till sig infor-
mation som 4r personligt relevant for henne.
Information om riskerna med situationen som
presenteras pa ett sitt som vacker klientens
intresse och knyter an till hennes unika situa-

Det ar klienten som ska dra slutsatserna av
informationen som samtalsledaren limnar, det
ar ett satt att betona klientens autonomi eller
rate att bestimma sjilv.

Informarion i dialog omfactar fyra steg:

L

Ber om lov att informera: Det finns olika saker
som man kan gora for ate hjilpa dig. Ar det okej
att jag berittar mer om detta?

Att be om lov att fa informera ir ett sict for
samtalsledaren att visa klienten respeke och
forebygga motstind da klienten far méjlighet
att godra eller avstd informationen.

Borjar med att utforska vad klienten redan vet:
Vad kinner du till om vad vi kan erbjuda? Vad
har du last eller hort om detta? Beritra.

I detta steg utforskar samtalsledare med en
oppen friga vad klienten redan vet om det
aktuella amnet, och sammanfactar det klienten
berirtat.

Ger information anpassat till det klienten
redan vet: Samtalsledare informerar om det
som klienten inte kanner till.

Informationen ges pa ett neutralt och saklige
satt.

Hjalp klienten att koppla informationen till sig
sjalv och overlamna till klienten att dra slut-
satserna: Vad kan detta innebira for dig? Vad
tanker du om det har? Skulle det vara nagot
for dig? Vad siger du?

Klienten ska kinna sig fri att dra slutsatser
utifrin sina erfarenheter och virderingar
och inte kinna sig styrd mot en bestdimd
slutsats.

tion har storre méjlighet att skapa motivation
till foérandring.

Genom att informationen sker i dialog kan den
lactare anpassas till klientens férutsaceningar
och grad av intresse.

Klienter efterfragar ibland rad eller vi vill sjilva
kunna bidra med nagra rad. For atc undvika act
hamna i expertfillan pa etc sice som kan utlésa
motstind ska rad helst ges pa ett sitc som tydlig-
gor att det dr klienten som kommer atr fatea beslu-
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tet om vad som passar henne. Det vi brukar foresla
i en situation som din och som har hjilpt méanga ar
att... Samtidigt 4r det du som bast kan bedéma om
det skulle passa dig. Man bor be om lov om det 4r
samtalsledare sjalv som vill ge rad och forslag utan
ace klienten har bett om det.

Nagra exempel pa hur information i dialog kan
anvandas

Be om lov:
+ Jag tinkee hora med dig om det ar okej att vi
pratar om...?

+ Vad vet du redan om xx?
+ Kan jag fa beritta om min erfarenhet av minn-
iskor som har varit i en liknande sicuation som

du?

Utforska vad Klienten redan ver:

+ Tankee forst héra med dig om du kinner till hur
det fungerar med....

« Vadvetduom..?

Tillfor informarion:
+ Det som manga brukar tycka vara bra att veta

om...ar...

Utforska vad informationen innebar for klienten:

+ Har du funderingar, frigor?

+ Vad tinker du kring det jag beritcat?

+ Hur kdnner du infér det har?

+ Vad tar du med dig av den hir informationen?
+ Hur ténker du om det vi hiccills pratac om?

+ Hur skulle du vilja ga vidare?

Exempel 1.
x: Jag har hoppat mellan olika kliniker, men
inte fact nagon hjilp. Det kiinns hopplost!
Det ar som att jag inte passar in nagonstans,
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antingen ar jag for sjuk eller for frisk for olika
former av vard.

VOLONTAR: Det later som du kinner att du
har hamnat mellan stolarna och inte far hjilp
nigonstans. Vet du vilka ractigheter du har
som patient/klient? (Komplex reflekeion,
utforska vad klienten redan kinner till om
sina rctigheter som patient/klient)

x: Réttigheter? Inte s mycket.

VOLONTAR: Ar det okej att jag berittar om
vilka rittigheter du har som patient/klient?
(Be om lov om att tilldga information)

x: Ja, det vore bra.

voLoNTAR: (Hanvisar till vardgarantin och be-
rictar lite om den) till exempel manga brukar
vilja veta att de har rice till vard och att om
man inte ar néjd kan man kontakea patient-
ombudsmannen. (Lagger till information)

x: Okej, det visste jag inte.

VOLONTAR: P4 vilket sdtt kan du anvinda den
har informationen for act fa den vard du
behover, tror du? (Oppen fraga som har som
syfte att klienten ska integrera informationen
i sig sjélv och gora ett aragande om hur hen
vill ga vidare)

x: Jag kan ju kontakea patientombudsmannen
eftersom jag dr missnojd.

VOLONTAR: Okej, sd du kdnner dig missnojd
med act du inte fact den hjalp du behéver,
samtidige som du vill géra nagort at din situa-
tion och ska kontakea patientombudsman-
nen.(Sammanfattning)

Exempel 2.
x: Jag har angest!
v: Beritta lite, hur kinns angesten just nu?
(Oppen fraga)
x: Det kdnns som om jag har svart act andas,
jag har hjartklappning och mina tankar
Snurrar...
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VOLONTAREN STALLER UTFORSKANDE FRAGOR KRING
VAD SOM LEDER TILL ANGEST...

v: Har du fatt nigon information kring ang-
est tidigare, har du last om vad angest ar eller
hur man hanterar sin dngest? (Utforskar vad
klienten redan vet om &ngest)

X: Jag har last nagot om att man exempelvis
kan stalla sig i en kall dusch eller prata med
nagon... men det hjilpte inte.

v: Ar det okej om jag beritrar lite om vad ang-
est ir? (Be om lov om att informera)

x: Ja.

V: /o\ngcst ar en naturlig, biologisk drift som
alla manniskor har. Det 4r nagot som fatt
oss att overleva pd jorden under alla dessa ar
och 4r nagot som ir vildigt nédvindigt. Det
ar inget som ir farligt, dven om vi kan kéinna
som om vi haller p4 act do. (Information)

x: Okej, sa jag 4r inte onormal som kénner
sahar?

v: Nej, verkligen inte, alla kinner vi dngest
ibland. Hur kianns det nu nar du fact denna
information? (Sluten fraga)

x: Bra.

v: Vilka idéer far du nu om hur du skulle kunna
anvanda dig av den hir informationen f6r att
litcare hantera din angest? (Oppen fraga som
har som syfte att klienten ska integrera infor-
mationen i sig sjilv och géra ett aragande)

Att framkalla motivation

Kom ihag att etc centralt inslag i MI r atc upp-
mirksamma, framkalla och forstirka forandrings-
prat. Samtalsledare stiller 6ppna frigor som ger
klienten mojlighet att tala om 6nskan, férmagan,
skilet och behovet av foridndring. Ecc vikeige mal
i ett MI-samtal ér act klienten ska hitta sina egna
argument for fordndring, genom sa kallat férand-
ringsprat, och att ge utrymme i samtalet s att
klienten ska kunna uttrycka detta. Det man sjilv

sager om vikten av och férmagan till forandring
paverkar klienten i den rikeningen, det kan ge en
forstarke upplevelse, vicka ett behov av nagot hon
vill och bor gora.

Forandringsprat ar den delen av personens prat
som 4r inrikeat mot férandringen och ér alltid
sammankopplat med ett forindringsmal. I ecc MI-
samtal handlar det om att borja med en féridndring
eller vidmakehélla den. Férandringsprat ska fram-
kallas s tidigt som det gir i ett samtal.

Ngra exempel pa 6ppna fragor som kan anvindas for ace

framkalla forindringsprat:

+ Hur skulle du vilja att det var?

« Hur vikeigt ar det for dig ace du och dina barn ska
kunna kinna er trygga?

« Vilka erfarenheter har du som du kan anvanda nu?

« Vilka ir nackdelarna med situationen som den ar?

+ Vad skulle du vinna p4 act gora den hir foérand-
ringen?

« Vad behéver du dndra pa?

Samtalsledaren ar uppmirksam pé forandringsprat
fran klienten och uppmirksammar och férstarker
det, nir det incraffar: Sa decta ar vikeige for dig.
Beritta mera: hur menar du?

Motiverade samtal vill framforalle vacka klien-
tens inre motivation till en forandring genom att
bland annat uppmirksamma klienten pa skillna-
den (dissonansen) mellan hur det ir och hur det
borde vara utifrin klientens virderingar: P vilket
sdtt dr det vikeige act fordndra det har? Hur borde
dict liv vara som du ser pa det?

Respekefulle ska samralsledare hjalpa klienten
att kinna att situationen inte ir som den bor vara
och att livet blir bictre om hon beslutar sig fér en
forindring. Okad upplevelse av dissonans kan leda
till ace klienten blir ambivalent eller akeivt borjar
overviga en forandring. Det har blivit viktigare
och meningsfullare att forindras.
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Samtalsledaren kan aven framkalla forédndrings-
prat genom att anvénda skalfragor om klientens
syn pa vikeen av forandring och tillero till f6rma-
gan, som det beskrivs pa sidan 24.

Hur? Trina dig pa att lyssna efter det, fanga upp,
ge mojlighet till act personen férdjupar sice forbe-
redande- eller handlingsinriktade forandringsprat.

Forberedande forandringsprat

DARN- (Eng: Desire, Ability,Rreason, Need)
Onskan. Hur skulle du vilja act det var?
Formaga/styrkor. Vad skulle du/ni klara av om du vil
bestamde dig?

Skal. Vad skulle du vinna pa en forindring?

Behov. Vad skulle du behova dndra?

Handlingsinriktat férandringsprat

CAT- (Eng: Commitment, Activation, Taking steps)
Atagande (intention, beslut, 16fte) "Jag ska, Jag lovar
art...”

Aktivera sig - bli aktiv (villig, redo, forberedande).
Belyser viljan/motivation men ger inget dtagande.
"Jag vill, Jag funderar pa atv... Jag dr redo arr...”

Ta steg, handlar, gér. Man uttrycker ate fordndring-

en 4r redan paborjad. "Jag har borjar trina pa art....”

Ml-verktyg som kan anvandas for att forstarka
forandringsprat

Nir du hér forandringsprat, uppmirksamma och
forstark det genom att anvinda det aktiva lyssnan-
det (bekraftelser, oppna fragor, reflektioner och
sammanfatcningar - BORS) och EARS (Elaborating,
Affirming, Reflecting, Summarizing)

« Utveckla med 6ppna fragor: Still fragor som ger
personen méjlighet act utveckla det hon menar,
be om detaljer, be om ett exempel, med mera.

+ Bekriifra: kommentera det personen séger, gor
det i positiva termer.

+ Reflekeera genom att fortsatta meningen perso-
nen pabérjade men med betoning pa forand-
ring. (Den hir typen av reflekcioner kallas for
“continuining the paragraph” och r en komplex
reflektion).

Ett exempel:
Personen: Det skulle kinnas bra. Samtalsledare:
Det skulle kiannas bra att vara mer akeivt...

« Summera selekive: presentera en "bouquet” av
forandringsprat.

Fragor som forst framkallar férberedande

forandringsprat och sedan handlingsinriktat

forandringsprat

+ Hur ser du sjilv pa dina alkoholvanor, att
komma till mig...?

« Pavilket sace ar det hir ect problem for dig?/
Vilka problem finns?

« Pavilket sace paverkar det hir dice liv idag/din
relation med.../dicc valbefinnande?

« Hur skulle du vilja ha det?

« Vad skulle skillnaden bli om du hade det som
du vill?

+ Vad skulle du vinna p4 act fa dnnu mer plats
for..?

« Vilka vinster skulle du uppleva med en forandring?

+ Vilket kan vara forsta steget for att na dessa
vinster? Vad skulle du vilja gora?

Exempel pa fragor

Onskan

+ Om du fick vilja tre positiva 6nskningar - vilka
skulle det vara?

« Av det du har berittac sa later det som om du
har det vildige jobbigt just nu. Hur skulle du
vilja ha det istallec? Om du fick valja, hur skulle
da dice liv se ue?
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Formaga/styrkor

+ Du nidmnde att du hade det vildigt jobbigt for
tre &r sedan. Far jag fraga hur du gjorde den
gangen for atc ta dig ur det?

+ Beridtra om nigot du tycke har varit valdige
rolige att gora.

Skal

+ Hur tror du att en sadan fordndring skulle
paverka dice liv?

+ Vilka ar fordelarna for dig att astadkomma
forandring?

Behov

« Hur/Vad skulle du behova gora for att né denna
forandring?

+ Vad skulle du behéva gora for act du skulle vilja
leva, bli lycklig etc.?

Aragande

+ Vad tror du ir forsta steget for ace vaga berirea?

« Hur ska du ga vidare nu? Vad blir ditt forsta steg?

+ Vad ser du som ett forsta steg for act du ska
kunna ma bactre?

o Skulle du efter att vi avslutat det hir samrtalet
kunna kolla upp det telefonnumret?

Exempel 1

Klient med stark angest, beh6ver stéd i stunden.
Onskan: Hur skulle du vilja kinna/ma istillec?
Formaga/styrkor: Om din kompis hade mact som
du gor nu, hur skulle du hjalpt honom/henne?
Skil: Om du hade métt si som du 6nskar, vad skull
du vilja gora ikvall?

Behov: Vad skulle du behéva gora just nu?
Atagande: Vad tinker du gora nu?

Exempel 2
Onskan: Du beskriver att du har en kinsla av atc
det ar forsent/for svart act forandra nagot. Om vi

stannar upp och tinker kring det 4nda utifran hir
och nu, hur skulle du vilja act det var?
Forméga/scyrkor: Om du skulle ta kontake med vér-
den idag, vilket skulle kunna vara ett forsta mojlige
steg att ta?

Skal: Om du kulle kunna fa den vard du vill ha, vad
skulle du kunna vinna pa det?

Behov: For act fa leva det liv som du beskrivit att du
vill leva, vad skulle du da behéva forandra?
Atagande: Skulle du efter vart samtal kunna tinka
dig att i framtiden ta steget act kontakea varden?

Exempel 3

Onskan: Du beskriver att du har en kinsla av act
det 4r forsent/for svare att férandra ndgor. Om vi
stannar upp och tinker kring det 4nda utifran hir
och nu, hur skulle du vilja act dec var?
Forméga/scyrkor: Om du skulle ta kontake med
varden idag, vilka av dina styrkor skulle hjilpa dig
ace ta forsta steget?

Skal: Om du skulle fa den vard du vill ha, vad skulle
du vinna pa det?

Behov: For att fa leva det liv som du beskrivit act du
vill leva, vad skulle du di behova forandra?
/imgande: Skulle du efter vart samrtal kunna tianka
dig att i framtiden ta steget att kontakea varden?

AMBIVALENSUTFORSKNING

Ambivalens betyder dubbel giltighet och innebir
att det samtidigt finns argument f6r f6randring
och for status quo, det vill sdga atc behalla situa-
tionen som den ir. Ambivalensen kidnnetecknas av
det finns motstridiga kinslor och tankar samridige
kring foérandringen.

Ambivalenta kinslor och tankar ir normala nar
man overviger en forindring, men sa linge ambiva-
lensen finns kvar ar det svart att forandra sig.
Klienten upplever att hon siteer fast och kinner
sig ofta "tr6g" och inkonsekvent. Ambivalensut-
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Situationen som det &r nu

Fordelar
fortsatta som hittills

Nackdelar

situationen som det ar nu?

Steg 1. Vad &r det som bra med att

Steg 2. Vad som &r mindre bra med

Ett s k ambivalenskors att anvanda vid ambivalensutforskning

F6randring
Steg 4. Vad kan bli battre vid en
férandring?

Steg 3. Vad kan vara mindre bra med en
forandring? Vilka hinder kan finnas pa
vagen till en férandring?

forskning dr ett verkeyg i det motiverande samtalet
dir klienten far mojlighet acc utforska och komma
forbi denna ambivalens. Verkeyget bor anvindas
enbart nir klienten ar ambivalent annars ar risken
att man forstirker status-quo prac eller vicker
motstind om Klienten vill ga vidare och beh6ver
istéllet planering och stod.

Samtalsledaren kan anvinda ett s kallat
ambivalenskors (se bilden) och stegvis utforska de
olika sidorna av beteendet eller situationen. For en
klient med lag beredskap till f6randring vicker det
mindre motstind och upplevs det ofta mest natur-
ligt act borja prata om fordelarna med situationen
som den ar.

Forsta steget i ambivalensutforskning ér att
utforska det klienten upplever som positive med
situationen som den ar: Vad dr det som bra med atr
forsdrta som hitrills?

[ andra steger fragar samtalsledaren: Vad som dr
mindre bra med situationen som det dr nu?

I tredje steget fragar man: Vad kan vara mindre bra
med en forandring?

I det sista steget: Vad kan bli bétere vid en fordndring?

Samtalsledaren lyssnar empatiske och hjilper klienten
att formulera sig genom act anvinda reflektioner och
sammanfateningar. Det ér klienten sjilv som ska for-
mulera argumenten. Samtalsledaren vill med denna

intervention tydliggéra ambivalensen med syfte act
hjilpa klienten atc komma férbi den och besluta sig
for en férandring. Det r ocksa ett sict att uppticka
hinder och hitta [6sningar pa de nackdelar klienten
tinker finns vid ett beslut om f6rindring.

Samtalsledaren avslutar ambivalenssamrtalet
med en sammanfattning och lagger mest vike
vid det som talar f6r en f6randring och bjuder
in klienten till att dra slutsatser och besluta sig:
Vad tinker du om det hir? Vad skulle kunna vara
nasta steg?

Exempel 1.
v: Du vill inte bericta for dina forildrar om
hur du mar? Vad ser du for fordelar med att
inte gora det?
LisA: Jag kommer slippa oroa dem. Jag slipper
deras reaktioner.
v: Okej, du vill slippa oroa dem samt slippa
en (eventuell) negativ reakeion? Vad kan det
finnas for nackdelar & andra sidan?
LisA: Jag kanner mig ensam.
v: 54 du kinner dig ensam. Beritra mer.
LisA: Jag har ingen jag kan prata med, maste
lacsas vara glad infor dem.
v: Du latsas vara glad for att inte oroa dem. Det
gor att du kinner dig ensam. Vad ser du fér
nackdelar med att beratta for dina foraldrar?
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LisA: Deras reaktion, de kommer act bli arga.
De kommer att oroa sig.

v: Okej, vilka fordelar ser du d&?

LisA: Jag skulle bli mindre ensam. Det kanske
skulle kdnnas trygge. Jag skulle kunna dela
med nigon.

v: Okej, om vi ska sammanfatta s tror du att
det skulle oroa dina foraldrar ifall du beritcade.
Du ér orolig for dina foraldrars reaktion, samti-
digt som det skulle f3 dig act kidnna dig ensam
och att det skulle kunna kinnas trygge om du
berirtade. Hur skulle du vilja géra nu nér vi har
titta narmare pa nackdelar och férdelar med
att bericra for dina foraldrar hur du mar?

LisA: Jag tror att jag vill beritea for dem.

Exempel 2
..pa vad den hjalpsokande kan ge for skal for acc

inte vilja leva respektive leva nér man gor en ambi-

valensutforskning i en chactsamtal.

Nu (inte vilja leva)
slippa lida

+ frihet

+ andra slipper mig

+

- kommer sakna min familj
- attinte ha det som alla andra

Fordndring (vilja art leva)
+ ma bra

+ positiv

+ mal

- misslyckande

- meningslost

- ensamhet

Exempel 3

..pa vad den hjilpsokande kan ge for skal for atc fort-
sdtta att vara ensam eller vaga ta kontake med andra.

Nuldge! (Ensam)

+ trygge

+ bekvimt

+ jag far bestimma sjilv hur jag vill ha det

+ om jag blir kompis med nagon sa kanske
den blir ledsen nir jag tar livet av mig

+ jag 4r sa virdel6s att det 4r bast for alla om
jag ar ensam

- ensamt

- trakigt

- mar diligt

- meningslost

Efter forindring

kan fa hjalp och stod

roligare

kanske leder till nya upplevelser
bli gladare, ma bactre

fa vinner

betryda nagot for nagon

bry sig om nagon

bilda familj

folk far reda pé precis hur virdelos jag ar

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

jag kanske blir sviken av nagon jag triffar

jag maste anpassa mig till andra
- jag kommer nog att gora andra besvikna

Sa for dig ar det lite trygge act vara for dig sjilv.
Du kan gora vad du vill och du behéver inte vara
radd for ac riskera act svika ndgon. Du slipper
utsicea dig for ate bli virderad av andra och
genom att vara ensam riskerar du inte heller act
bli sviken.

Samtidige kanner du dig ensam och trakig.
Tillvaron kidnns meningslos och det far dig atc ma
daligr. Genom att bli mer social tinker du att du
kan hitta storre mening i tillvaron. Du har vinner
och négon att bry dig om liksom act du kan fa
hjilp och stod. Detta gor att du kanske kommer
att bli gladare och ma bactre!!
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Exempel 4.

Sjalvskadebereende

+ Kan du beritra om néagra fordelar med atc fort-
sacea skada dig sjalv?

- Angestdimpande, 6verlevnadsstrategi.

+ Tack, kan du beritra nagra nackdelar med ditt
sjalvskadebeteende?

+ Ja, till exempel farlige arr, hjalper bara i stunden,
stor skam och skuldkinslor.

+ Tack, kan du beritta om det finns nagra nackde-
lar med f6randring?

+ Ridsla, svare ace bryta och hitta nya dngestdam-
pande strategier.

+ Vad skulle du vinna pé ac sluta skada dig sjalv?

« Slippa nya irr, hitta béctre och mer langsikeiga
strategier att hantera angest och dirmed ma
bittre i slutandan. Seolthet, okat sjalvfortroende.

« Tack sa mycket. Om jag skulle sammanfatta det
du har sagt, sa till act borja med:

At fortsicea med dice sjdlvskadebeteende har som
fordelar ate du kan reglera din angest och fortsitta
overleva, och samtidigt ar det en kortsikrig 16sning
som leder till skamkanslor och som kan vara farlige
och dessutom gor fula érr.

En férindring skulle leda till 6kad ridsla och éng-
est och att det skulle vara svirt act bryta en gammal
vana, samtidigt som det skulle resultera i att hitca
andra strategier for angest och act du dirmed skulle
ma bictre i langden. Dessutom slippa nya érr, kinna
stolthet och f etc 6kat sjdlvforeroende.

Vad tinker du nir du hor detta? Hur skulle du
vilja ga vidare?

ATT PLANERA

Att planera for forandring ér det fiirde och sista
steget. Malet i detta steg 4r att stimulera personens
akeiva beslut om att vidmakchalla forandringen.

Men om personen inte 4r redo efter de tre andra
stegen kan en strategi vara act "Testa hur det ar atc
simma” det vill siga att personen bara experimen-
terar eller atc gora mer av de andra tre stegen.

Hur? Utforska vad personen vill gora efter atc ha
lyssnat pa vad du har sagt/foreslagit. Informera i
dialog nir du bedémer att det ar lampligt.

Fréagor som kan anvindas for acr ge plats for dtaganden

och for att borja anvinda forandringsplaner

+ Vad skulle du vilja géra nu, efter det vi har
pratat om? Vilker ar dict langsiktiga mal? Vilket
resultat vill du uppna?

+ Hur vill du ga vidare? Vilket blir dict forsta steg?
Nar vill du ta detta steg?

+ Beritta om tva-tre olika sact ace hantera den
hir sicuationen.

+ Vilka 4r nackdelarna respektive fordelarna av
den tankea stracegin?

+ Hur stor ir méjligheten att du kommer att
lyckas, tror du?

+ Vad behover du for act kunna lyckas med det?

+ Vilka beteenden maste 4ndras hos dig for att
uppna detta?

+ Vem skulle kunna vara cill hjalp for dig som du
dnnu inte fragac?

Dialog: Exempel pa en dialog om att férstarka ett
beslut

Uffe som ar patient pa den psykiatriska mottag-
ningen har sagt act han nu har beslutat sig for act
sluta roka. Detra efter en serie av samtal om hans
ambivalens for act sluta. Uffe har en psykossjuk-
dom. Han har réke tva till tre cigaretepaket om
dagen sedan ménga ar.

SAMTALSLEDAREN: S& du har beslutat dig. Du
ska sluta roka. (Enkel reflektion)
UFFE: Mm.
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ATT AVSLUTA SAMTAL

Det kan ofta vara svart att avsluta ett chatt-
samtal. Man kan dé ha hjilp av Mr:s férhall-
ningssatc och verkeyg. Generellt avslutar man
ett MI samtal med att:

. Framkalla et beslut och ett dragande om
forandring och
2. Forstirka beslutet om forandring.

Man kan forsoka framkalla ett beslut och
ett dtagande fran klienten med hjilp av
foljande fragor:

Vad kan bli ndsta steg?

Vad skulle vara akeuellr are gora nu?
Hur vill du gora detta?

Nr kommer du atr borja?

Vad tar du med dig frin vare samal?

Samtidigt tydliggor samtalsledaren klientens
autonomi genom att betona att klienten
bestdmmer sjilv vad som passar henne att
gora. Atagandcprat, som uttalas av klienten,
forstarks av samtalsledaren: Sa du har beslutat
dig for att...

Man bekriftar klienten for att starka
hennes sjalvtillic: Du har verkligen tinke 6ver

detta och har en tydlig plan for hur du ska ga
tillviga.

Samtalsledaren kan erbjuda klienten att
gora en forandringsplan som stegvis och
konkret visar hur man ska genomféra foriand-
ringen. [ denna fas av samtalet dr samralsledare
mer aktiv med att erbjuda rad om prakeiska
metoder och tillvigagangssitr.

Nir klienten genomfér férandringen ar
samtalsledaren intresserad och stodjande och
bekriftar dven smé framsteg. Misslyckanden
och bakslag omrolkas till naturliga hindelser,
som klienten kan lara sig av. Samtalsledarens
hallning ar acc avergang till osikerher eller
aterfall i gamla relations- och beteendeménster
ir en del av en forindring. Frigor som samtals-
ledare kan anvinda for att normalisera sadana
hindelser och rama in dem mer positive till
larosituationer ar till exempel:

Beritta vad som hande. Hur kan vi forsta der som
hane?

Vad kunde du ha gjort istdllet for atr der inte skulle
ha blivi ere fall rillbaka?

Vad har du lart dig av det som har hdne?

Vad kan du gora annorlunda om det har incréffar igen?
Hur kan du fa tillbaka cilliten ace klara det hr?

SAMTALSLEDAREN: S3 det ir ditt beslut.(Gor
tydlige dnnu en gang att Uffe har fattat ete
beslut, och att det ar hans beslut, d v s beto-
nar autonomin)

UFFE: Det stammer.

sAMTALSLEDAREN: Och dina skil ir de hiar om
jag hore rice. Du vill ta ha hand om din hilsa.
Du vill slippa fa KOL, som din mamma har.

Och du vill spara pengar. Nu gar mycket av
dina pensionspengar varje méanad till rok-
ningen. Har jag fatt med allt? (Sammanfaccar
forandringspratet. Sluten friga)

UFFE: Japp. Sa tanker jag. Det har blivit jat-
tevikeigt f6r mig att sluca roka.
SAMTALSLEDAREN: Sa det har du ocksa beslutat
dig for. Du har gjort ett atagande. Du ar
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en person som tinker efter och tar ansvar.
(Sammanfattar. Bekriftar)

SAMTALSLEDAREN SKAKAR HAND MED UFFE.

UFFE: Mm.

SAMTALSLEDAREN: Du har tinke 6ver det hir
valdigt noga, det 4r mitc intryck. Det 4r ett
verklige vilgrundat beslut som jag hor dig
uttrycka och det 4r ocksa min 6vertygelse att
du kommer att lyckas. (Sammanfattning som
visar optimism och tilltro)

urrE: Tack.

Vid bakslag i gamla beteendemonster

Det ar vanligt att fa chatesameal fran hjélpsokande
som har en lang problematik, och som kanske
ocksa har varit inne i chatten tidigare. De kan vara
uppgivna och kinna sig misslyckade, for atc de har
fallic tillbaka i gamla monster.

Vad gora? Folj upp och hantera eventuella kvarsta-
ende svarigheter som dterkommer. Avdramatisera
och definiera dem som larosituationer. Anviand
metaforen om att lira sig cykla eller simma. Sig
négot i stil med:

De forsta gangerna gar ince alltid sa bra...
Atr urvecklas handlar ofta om art ta ta tva steg fram och
et sieg bak.

Verkeyg? Forstirk cilltro il den egna formagan.
Utforska tidigare framgangar, styrkor, och eventu-
ellt behov av stod.

Fragor:

« Vad var det som hiande? Beritra.

+ Hur kunde du ha gjort i stillec?

+ Pavilket satt har du nu 6kat din formaga act
hantera situationer av detta slag?

+ Hur skulle du kunna gora nista ging?

+ Vad larde du dig av det har?

+ Vad blir nasta steg?

39






Kapitel 4.
Motstand

ATT FéRSTA, BESVARA OCH KOMMA

FORBI MOTSTAND

Med termen motstind (eng. discord) i MI menas
det som klienten siger som ir i rikening bort fran
forandring. Motstand ar delat i tva delar. Det kan
visa sig i form av status quo-prat eller genom en
disharmoni i relationen med samtalsledaren, i den
hér skriften kallad motsténd. Tidigare gjordes inte
denna uppdelning utan bada fenomenen klum-
pades samman under termen motstand. I nigra
svenska verk har man 6versatt ordet discord som
dissonans. Forfattaren av den har skriften har valt
att inte anvinda ordet dissonans nir det giller
motstandsfenomenet for act undvika forvirring
mellan det ordet och teori om kognitiv dissonans
som 4r nagot helt annat.

Motstind avser en situation dar samralsledaren
och klienten inte ir pa "samma vaglingd”, calar
forbi varandra, eller har en storning i relationen.
En samtalsledare moter motstand nir en klient si-
ger emot, avbryter, ignorerar eller avvisar pa grund
av det samtalsledaren siger i stunden.

Etc annat sict act tinka pa motstand utifran MI
4r att det egentligen handlar om olika grader av
motivation hos klienten, »fran relativt omotiverad,
genom tillstdnd av vixlande motivation till stark
och bestiaende motivation« (Barth & Nisholm,
2006).

Klienter kan kianna motstand bade mort att
vara klient och mot férandringen som sadan.

41

Motstand aktiveras oftast nir samtalsledaren
forsoker styra samtalet i rikening mot foriandring.
Motstand ses i MI som ett normalt och nirmast
ofrankomligt inslag, och sitcet pa vilket samcals-
ledaren moter klientens motstindsyttringar, till
exempel med irritation och motargumentation
eller accepterande, dr avgorande for hur samralet
utvecklas. Samtalsledarbeteenden som att tolka
och konfrontera motstand eller upptrida som
expert ses som specifika utlosare och forstarkare
av motstand.

Nar motstandet mot férandringen uppstar
i samtalet undviker samtalsledaren i MI att
argumentera, overtala och/eller konfrontera
klienten. Humanistisk psykologi 4r grunden for
forhallnings- och arbetssittet och det utesluter
en konfronterande samtalsstil. Klinisk praxis
visar ocksa att konfrontation och argumentation
minskar sannolikheten for act klienten ska vilja
fortsirta samtalet. Som metod forebygger allesi
MI motstand genom att samtalsledaren anvinder
en utforskande, samarbetsinrikead, respektfull och
accepterande stil.

Att argumentera for och forsoka 6vertala nagon
till f6randring brukar ha som effeke att personen
bérja argumentera emot och att motstandet for-
starks och detta sidte act samtala ar inte forenlige
med forhallningssittet i MI (Grande m.fl &rcal).
Har kommer tvi korta exempel for ate tydliggora
skillnaden.
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Stotta sjalvtilliten

Bristfillig sjalvtillic till sin egen formaga kan vara
kalla till motstand. Att stotea sjalveilliten innebar
ate samtalsledaren visar tillero till klientens egen
formaga att 16sa sina problem och hitta sict act

fa sina behov tillgodosedda. Samtalsledaren staller
fragor om klientens losningar och ger plats for kli-
enten act bericta om tidigare framgéngar och hur
de erfarenheterna kan anvindas for att forandra
det akeuella problemet. Klientens tillero till sin
formaga paverkar graden av motivation. Det ricker
inte med att klienten tycker att en forandring dr
vikeigt: hon maste ocksa ha en viss grad av tilltro
till ace lyckas genomféra forandringen.

Ibland kan en klient tycka act det ar vikeigt atc
gora en sak och dven vara saker pé sin forméga att
klara av det, men 4nda inte vara beredd att gora
det. Det kan handla om prioritering, att det finns
annat som klienten anser viktigare att ge tid och
uppmarksamhet.

Exempel pa hur en samtalsledare kan uppmérk-
samma, framkalla och férstirka pa en klients sjalveillic

Exempel 1.
KLIENTEN: Men jag mar daligt hela tiden!
SAMTALSLEDARE (ICKE-MI): Ja, sd har det ju varit.
Och det har ju néstan alltid handlat om act
du inte soker hjilp. Det 4r vil dags att inse
att det inte fungerar.
SAMTALSLEDARE (MI): Du har verkligen kiampat
pé for att ma bra. Du vill verkligen komma
dit. Vad kan du géra annorlunda nu? Vad har
du for idéer om det?

Exempel 2.
KLIENTEN: Jag vet ju varken in eller ut. Varfor
kan jag aldrig komma cill ect beslut?
SAMTALSLEDARE (ICKE-MI): Du kanske inte ska
fundera si mycket utan bara géra. Det finns
ju manga bra skal for att du ska gora det.

SAMTALSLEDARE (MI): Du 4r en person som
tanker efter och vill att dina beslut ska vara
genomtinkea. Ska vi resonera ett tag om hur
du ser pa detta med fordelar och nackdelar
med ditt dilemma? Act forsoka gora det
dnnu tydligare, det 4r ju du som ar expert pa
dig sjalv.

Att svara pa och komma férbi motstand

Att undvika argumentation och rulla med mot-
standsprat ar exempel p grundliggande verkeyg i
M. Klienter som visar motstand och som havdar
nodvindigheten av act situationen ska forbli som
den 4r, kan bidra till acc samtalsledaren pa olika
satt vill racea till klienten. Det leder nastan alltid
till act motstandet kvarstar eller 6kar. Att undvika
argumentation och rulla med motstind innebar
att samtalsledaren med reflektioner och pa andra
sdtt visar sin acceptans och respeke for klientens
rict att tycka och kidnna det hon gor, och visar ect
genuint intresse for klientens perspekeiv. At rulla
med motstand innebar ocksa att med bekraftande
reflekeioner av klientens kinslor och 6ppna frégor
hitta satt att komma forbi motstindet for att istal-
let vicka motivation till fordndring.

STATUS-QUO PRAT, RATTNINGSREFLEXEN OCH
MOTSTANDSPRAT
Status quo-prat ir den férandringsovilliga sidan av
ambivalensen. Status quo-prat bestar av argu-
ment for att sicuationen ska forbli som den ar.
Status-quo-prat handlar om att klienten uttrycker
fordelar med beteendet, visar lag cillero till sin
formaga atc forindra det och skal eller behov av
att situationen ska forbli oforindrad. Vid samrtal
om forandring uppstar nastan alltid sa kallac stacus
quo-prat och motstandsprat hos klienten. Det ses
inom MI som en naturlig del av samtalet.

Ju mer en klient uttrycker status quo-prat, desto
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mer talar sig klienten bort fran férandring. Grund-

regeln ér att inte férstirka eller framkalla det.

Nagra exempel:

+ Att stanna hemma gor ate jag inte far angest.

+ Jag tror inte att jag klarar av detta! Jag behover
kinna mig starkare innan jag kan gora nagot at
situationen.

+ Det ir snallc av dig act férsoka hjdlpa mig men
jag r tyvarr ett hopplést fall. Det skulle vara
béttre om du lade tiden pa ndgon som gar act
hjalpa.

+ Volontar: Du ér en person som bryr dig om
andra samtidigt som du inte orkar ta hand om
dig sjalv.

+ Jagvill s4 gérna att vi fortsiteer att tillsam-
mans prata om hur du har det sjilv. Ar det ok
om du berattar om vad du tinker och kinner
nir du hor ordet stark, vad innebir det for dig,
vad skulle du vilja gora om du skulle kinna dig
starkare?

Om sdte att svara pd status quo-prat
Status quo-prat maéts i forsta hand med reflekeio-
ner. Ect exempel:

KLIENTEN: Jag tror inte att det 4r nagot storre
problem.

SAMTALSLEDAREN: Du tror inte alls att det ar
nagot storre problem med det.

KLIENTEN: Nigon gang har det vil hanc.

Dubbelsidiga reflekrioner kan ockséa anvandas, som
integrerar status-quo-pratet med forandringsprat
som sagts tidigare. Ect exempel:

SAMTALSLEDAREN: Du siger act det blir svért
att borja gora nagot &t din situation som livet
ar nu, samtidige som du vill fa mer av livet
och uppleva andra saker.

Ett sdce act mota status quo-prat ar att betona
klientens autonomi. Ett exempel:

KLIENTEN: Jag tror inte att det 4r rimligt att jag
ska borja g till en psykolog.

SAMTALSLEDAREN: Det ar du som viljer hur du
ska gora. Det ér ditt val, det ér sjdlvklar du
som bestammer.

Act betona en klients val kan gora det lictare for
klienten att overviga en férandring, eller ace vilja
ate gora den.

Yteerligare en mojlighet ar act anvinda omram-
ning. Etc exempel:

KLIENTEN: Jag upprepar mina misstag hela
tiden.

SAMTALSLEDAREN: Du ger inte upp. Du forsoker
gang pa ging och reser dig alltid upp och
forsoker igen.

Det ér pa et sct att bade bekrifta klienten och
samtidigt inbjuda till ett annat sict att se pa sina
negativa erfarenheter.

Ta lang ansats 4r ett upplidgg som samralsle-
daren kan vilja som ar en form av beslutsbalans.
Forst lyssnar samealsledaren till klientens argu-
ment for status quo, och direfter bjuder sam-
talsledaren forsikeigt in klienten till ate sameala
om mojliga férdelar med en férandring eller med
samtalet. Ect exempel:

KLIENTEN: Jag vill bara vara ifred.
SAMTALSLEDAREN: Du vill inte att ndgon ska
lagga sig i ditt liv. Och det var ndgon annan
som ville act du skulle ta kontakt med oss.
KLIENTEN: Precis. Hur jag lever 4r min ensak.
SAMTALSLEDAREN: Du vill kunna bestaimma
sjalv. Vad skulle du kunna fa ut av vart samtal
som ligger i ditt intresse?
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Att hejda rattningsreflexen
Ece sice ace forebygga motstandsprat ér ace ha en ut-
forskande och samarbetande stil i samrtalet och att
anvinda verkeyg som meny-agenda, 6ppna fragor,
ge information eller att be om lov innan man bérjar
tala om amnet. Samtalsledare som hér klienter siga
saker som enligt henne ar fel far ofta ett behov av
att ritea till decra. Detta fenomen benimns ratt-
ningsreflexen, och framkallar ofta motstand.
Rirtelser ar, dven om de ar saklige korrekea, oftast
kontraprodukeiva, da de ofta leder till en argumen-
tation mellan samtalsledaren och klienten som kan
befasta klientens motstand. Det ar alltid kloke av
samtalsledare att borja samtalet inom ett omrade
dar klienten har lagre motsténd att tala om.

Nagra exempel pa yrrranden frin kliencen som kan utlosa

en rdveningsreflex fran samalsledaren:

« Alla siger vad jag ska gora dven du, men ni
forstar ingenting om hur jag har det!

+ Der ar inte sé farligt. Jag kan soka hjalp nir som
helst.

+ Du forstér inte. Du har aldrig varit i min sicuation.

Strategin i motiverande samtal 4r att samtalsledaren
hejdar sin raceningsreflex och i stéllet reflekeerar det
klienten siger pé ett empatiske site och hitear en
vag at fortsitra samtala i rikening mot en mojlig
forandring, till exempel med hjilp av en 6ppen fraga:

+ Du menar atc vi bara siger vad du ska gora.
Hjalp mig att forsta. Hur har du det?

Motstandsprat

Motstandsprat handlar om relationen till sam-
talsledaren och ir en reakeion, en signal om att
klienten ar missnéjd med bemétandet eller hur
samtalet utvecklas. Klienten avbryter och kritise-
rar eller blir tyst och ointresserad.

Nagra exempel:

+ Det ir inte som du siger, sa orovickande 4r det
inte!

+ Dullyssnar inte pa mig.

+ Det hir forslaget ar orealistiske, du vet inte hur
det ar!

I motiverande samtal anser man att en hel del
status-quo- och motstandsprat framkallas eller
forstarks av samtalsledaren. En vanlig orsak ar
att samtalsledare har for brattom i samralet,
forsoker overtyga eller ger rad om forindring
till en klient som inte ér beredd att forindra sig,.
Det kan dven handla om att man introducerar
ett nytt tema i samtalet, varnar for konsekven-
ser eller anvander sin samralsstil sa att klienten
kinner att samtalsledaren inte lyssnar eller
forstar situationen.

Samtalsledaren kan hantera status-quo- och
motstindsprat genom att "rulla” med det. Sam-
talsledaren konfronterar inte utan reflekterar
empatiske det klienten siger, och ger med detta ett
"kvitro" pa att det uppfattats av henne, och forso-
ker sedan hitta en vig att komma vidare i samtalet.
Ect exempel:

KLIENTEN: Jag vill inte fortsitta att prata om
det har. Det ér bara lojligt!

SAMTALSLEDAREN: Sa att fortsitra samtalet ar
inget som just nu passar dig. Vad skulle du
vilja gora istallet?

Reflektioner tonar ner motstandet och underlittar
for samtalsledaren och klienten att behalla sam-
arbetsklimatet. Effektive 4r ocksa ate understryka
klientens autonomi och utrymme for egna val: Du
viljer vad du vill géra. Du vet bist vad som kan

fungera for dig.
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Exempel pa hur motstandprat kan lata och
besvaras

Exempel 1.
KLIENTEN: Du lyssnar ju inte pa vad jag sager,
varfor vill du inte forsca?
SAMTALSLEDAREN: Jag ber om ursike om jag
inte varic tillrackligt uppmarksam pa det du
vill saga mig, och hért vad du vill siga mig.
Ska vi ta om det fran borjan? Vad ar det som
ar vikeige for dig ate jag forstar? Vad kan jag
gora annorlunda fér act beméra och lyssna pa
dig sasom du behéver?. (Ber om ursike med
en komplex reflektion. Oppen fraga)

Exempel 2.
KLIENTEN: Jag har forsok med allg, allg, allt,
ingen kan hjilpa mig! Jag tanker inte ta emot

négon mer hjilp nu. Déden ér den bésta ucvi-

gen for mig!

SAMTALSLEDAREN: Just nu kinns det som om
det inte finns nagon annan utvig 4n déden
samtidigt som du r en kimpare som har pro-
vat manga olika saker. Om du skulle kunna
vilja frict vad tror du att det skulle ha hjilpt
dig for ect ar sedan? Vad av det som skulle ha
hjalpe dig d skulle kunna vara ett alcernative
idag? (Hejdar raceningsreflexen, komplex
reflektion som reflekterar motstandsyterande
forst och klientens styrkor sist med syfte att
forstirka dem. Oppen friga som forsoker
framkalla forandringsprat)

Exempel 3.
KLIENTEN: Det 4r ingen idé att férdndra min
situation for jag fortjanar inte att ha det
bra och samridige vill jag inte vinda mig till
psykiatrin har daliga erfarenheter av dem!
SAMTALSLEDAREN: Det later tungt! Det lacer
som du tycker att du har lice make over dict

Motstand

liv. Ar dec ok att jag stiller en fraga? (1A)

Om vi tanker fritt en stund. Om du skulle
fortjanac ace ha dec bra. Hur skulle du vilja ha
de? (Komplex bekraftande reflektion, hejdar
ractningsreflexen, ber om lov, oppen friga)

EN SAMTALSMODELL | TRE FASER VID
SUICIDALA BETEENDEN

Frict fran: Briccon, PC,, Pacrick, H., Wenzel, A

& Geoffrey, CW. (20m). Integrating motivational
interviewing with cognitive behavioral therapy to
prevent suicide. Cognitive and behavioral practice,
18, 16-27.

Ml vid suicidala beteenden (MI-SI)

+ MI-SI utvecklades for att anvindas pa akutpsy-
kiatriska mottagningar men har anpassats fritt
av forfactaren till den har skriften.

« Syftar cill ace under kort tid bedéma och for-
stirka personens motivation att leva.

+ Bestar av tre faser som ska vara vigledande for
samtalsledaren.

Fas 1: Personen fir beritta om sina problem och
skilen till atc hen tanker pa sjalvmord.

Fas 2: Samtalsledaren ber personen om lov act fa
utforska vilka skil for att leva som hen har.

Fas 3: Personen far skapa en handlingsplan som
skulle bidra till ac livet blir vire act leva.

Fas 1: Personen far beréatta om sina problem och
skalen till att han/hon tanker pa sjalvmord.

Exempel pa majliga 6ppna uppforskande fragor i
fas

+ Beritra om dina tankar om ditt nuvarande liv.

+ Vad far dig act kdnna ace livet inte ar vart ace leva?
+ Vad ar det som gor att du tanker pé sjalvmord?
+ Vad fick dig att ta en 6verdos tabletter?
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+ Vad dr det som gor att du inte ville vakna igen?

« Vilka kanslor/tankar/situationer vill du undvika
att uppleva?

+ Vad ir det som har hint som har fact dig atc
kanna s har?

+ Vad ir det som mest gor det s besvérlige for dig?

Kom ihag i fas 1 act BEKRAFTA personen i hennes
lidande men inte de tankar och beteenden hon har
som har rikening mot act begi sjalvmord.

Exempel pa mojliga bekrifrande reflekeioner i
fas 1: Dite lidande ar stort. Det ar smirtsamt att
kdnna pa det saccet du beskriver; att kdnna sig
ensam/inte ha hopp om att det ska bli battre/ma
alle sdmre/inte se ndgon utvig ur depressionen
eller psykos eller.../inte orka med att misslyckas
en gang till/kdnna radsla/ kidnna act det inte finns
nigon mening/tinka att du har spelat bort alla
dina pengar pa pokermaskiner och det ar svart
att ta dig ur situationen/kidnna att framtiden ér
osaker.

Fas 2: Samtalsledaren ber personen om lov att

fa utforska vilka skal for att leva som hon har,
detta for att hjalpa personen att tydliggéra och
forstarka sin motivation i den riktningen.

Efter att personen har sagt olika skal for act leva sa
staller samtalsledaren en skalfriga om vikeen av act
leva: Pa en skala o - 10, diir o inte ar alls viktigt och
10 dr mycket vikeige, hur vikeige dr det for dig atc
leva just nu?

[ nista steg anvinds en foljdfraga: Vad fick dig
att valja X (siffran personen uppgav) och inte
en lagre siffra eller o? Frigan mojliggor for ate
klienten dnnu en gang tydliggora sina skal for
att leva.

Om klienten svarar o pa fragan kan man
anvinda foljdfragan: Vad skulle behéva hinda
for atc du ska komma till en hogre siffra, till
exempel 17
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Fas 2, exempel 1.

SAMTALSLEDAREN: Du har beractat om dina skal
for att inte leva. Ar det ok om du berittar om
nagon anledning for act leva? (Enkel reflek-
tion, be om lov fraga)

PERSONEN: Min familj, mina barn. Jag kinner
ett ansvar. Annars har jag inget act leva for.
SAMTALSLEDAREN: Din familj och dina barn

ir viktiga for dig. Om du titcar nirmare pa
dessa skil. Var skulle du sitta dem pé en skala
mellan o - 10? (Enkel reflekion, fraga om
viktighet for act framkalla skal cill act leva)
PERSONEN: 8. Om det bara var f6r min skull,
skulle det vara o.

SAMTALSLEDAREN: Du bryr dig om dem och for
deras skull 4r det viktigt motsvarande en 8
att fortsatta leva. Vad skulle du behéva for
att komma till en hogre siffra for egen del?
(Komplex reflektion, 6ppen friga)

Fas 2, exempel 2.

SAMTALSLEDAREN: Kan jag stilla tva fragor om
hur du ténker kring detta? Om du tanker dig
en skala mellan o - 10 dir o stir for act du
inte vill leva alls och 10 for att du har en stark
vilja att leva, var befinner du dig d4? (Be om
lov, fraga om viktighet med att leva)
PERSONEN: 2

SAMTALSLEDAREN: Varfor sitter du inte o?
(Foljfraga som framkallar skal cill act leva -
oppen fraga)

PERSONEN: Jag tanker pa min lillebror och
mina brorsbarn.

SAMTALSLEDAREN: S3 din lillebror och dina
brorsbarn ir vikiga for dig och paverkar din
vilja ate leva. (Komplex reflektion)

PERSONEN: Ja, men om jag ir ensam....
SAMTALSLEDAREN: Var skulle du befinna dig,
hur skulle du skatta dig om du triffade dem
idag? (Oppen fraga)



PERSONEN: Kanske 4.

SAMTALSLEDAREN: Kanske 4. Finns det andra
saker eller personer som paverkar din vilja act
leva positive? Hur i sa fall? (Enkel reflektion,
sluten fraga, Gppen friga)

PERSONEN: Ja, viren kanske - att fa hora
fagelkviteer igen.

SAMTALSLEDAREN: Det finns ett hopp inom dig
act fa traffa din lillebror och dina brorsbarn
och att fa hora fagelkvicter igen. (Komplex
reflektion)

PERSONEN: Ja.

SAMTALSLEDAREN: Ditt liv 4r besvarligt och
svart just nu med flera tunga och pétring-
ande tankar samtidigt som du kdnner hopp
eftersom det finns vikeiga personer for dig
och du vill fa uppleva saker, som till exempel
varen. Bericta mera om det. (Komplex reflek-
tion som fangar upp skil cill act leva. Oppen
fraga)

Fas 2, exempel 3.

SAMTALSLEDAREN: Du dr en mycket modig per-
son. Trots depression, dalig ekonomi, arbetslos-
het och stindiga tankar pa sjalvmord fortsit-
ter du att kampa. Vad beror det p&? (Komplex
bekraftande reflekeion, 6ppen friga)

PERSONEN: Jag tinker pa barnen, jag vill finnas
tillhands for dem, och sa kanske det finns
nagon behandling som kan hjilpa mig.
SAMTALSLEDAREN: Hur vikeige dr det for dig

att leva utifran act du vill vara tillhands for
dina barn och har hopp om behandling som
kan fungera? Om du skattar det pa en skala
o - 10, ddr o 4r inte viktigt och 10 dr mycket
vikeige, vilken siffra véljer du? (Skalan om vik-
tighet utifran nagot som personen vérderar
hogt och som kan bidra till personens prata
om sina skal till att leva. Instruktionen till
samtalsledaren ér att vilja att fraga utifran

Motstand

det som personen sjalv lyfter fram som vik-
tigt, som i det hir fallet barnen)

PERSONEN: 2.

SAMTALSLEDAREN: Du viljer att sdga en 2:a och
inte o. Hur kommer det sig? (Foljfragan som
har som syfte att framkalla forandringsprar,
dvs. skal il atc leva, 6ppen fraga)

PERSONEN: Det ar ju det act jag tinker pa
barnen och en eventuell behandling.
SAMTALSLEDAREN: Barnen och en eventuell
behandling ger dig hopp. Beritta mer om det.

Viktigt! Samtalsledaren maste hitta en balans
mellan ate reflekeera och stilla frigor om de
skil som personen anger for att ta livet av sig
respektive act leva. Rekommendationen ér att
reflekeera och stilla fragor som ger personen
mojlighet att prata MER om sina skal for acc
leva 4n tvircom. Reflekeera i mindre grad de skl
personen har for atr ta livet av sig.

Fas 3: Personen far skapa en handlingsplan som
skulle bidra till att livet blir vart att leva.

De skil som personen i fas 1 tagit upp for atc ta
site liv far vara utgangspunke for act identifiera
nodvandiga forandringar.

Samtalsledaren inleder med att siga att perso-
nen &r expert nar det giller vilka behov hon/han
har for ace livet ska vara vare ace leva. Samealsle-
daren 4 andra sidan ar en viktig resurs dd han/hon
vet mycket om behandlingar som kan hjilpa. Infor-
mation, som forslag pa interventioner, ges om per-
sonen har visat sitt intresse for det. Samtalsledaren
ber om lov. Pa sa vis stods personens autonomi.

Samtalsledaren ska inte tvinga eller forsoka
overtyga personen om att ga i terapi eller behand-
ling, det kan riskera den allians som man har byggt
upp i fas 1 och 2. Om personen inte vill ga vidare
just nu be om lov att aterkomma langre fram. Om
det gér be personen fortsitta att fundera pa nagot
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som kom fram i fas 2, det vill siga en eller flera skil
till ace foresicea leva.

Fas 3 avslutas med en sammanfactning dar
samtalsledaren forsoker (1) formedla atc hon/
han har férstate personens situation genom att
sammanfatta forst de skal personen har for atc
vilja ta livet av sig och (2) de skl personen har for
att leva och (3) slutar sammanfattningen med vad
personen anser act han/hon behéver gora for act
livet ska bli vart acc leva. Det ar vikeigt act sam-
manfatcningen gors i den hir ordningen fér att
sluta med skal for ate leva och en férandrings- el-
ler behovsplan som forstirker personen i hennes/
hans vilja att leva.

Fas 3, exempel 1.
SAMTALSLEDAREN: Du ar expert nir det giller
vilka behov du har. Ska vi géra en behand-
lingsplan som kan hjilpa dig att leva? Om vi
utgar ifran de skil du tidigare tog upp - hur
skulle du behéva foriandra vissa saker for att
orka och vilja leva? (Betonar autonomi, ber
om lov, 6ppen friga)
PERSONEN: Vill craffa mina barn.
SAMTALSLEDAREN: Dina barn ir vikeiga for dig.
Vill du berétta anledningen till att du inte
criffar dina barn sa ofta som du skulle vilja?
(Komplex reflektion, sluten fraga)
PERSONEN: Min fru och jag ir oense och jag
triffar dem bara var 3:dje vecka. Jag vill triffa
dem varje dag.
sAMTALSLEDAREN: Hur skulle vi kunna hjilpa
dig sa atc du far triffa dem lite oftare? (Op-
pen friga)
PERSONEN: Att du/ni ar med i samtalet med
min fru och myndigheterna.
SAMTALSLEDAREN: Det kan vi gora. Kan jag
fraga dig om nagot annat? (Information, ber
om lov)
PERSONEN: Ja.

SAMTALSLEDAREN: Du berittade tidigare att
innan det har suicidforsoket hade du sluta ta
dina mediciner. Vad var anledningen till det?
(Sammanfattning, 6ppen fraga)

PERSONEN: Jag kande mig bed6vad och ville
kunna kanna mera.

SAMTALSLEDAREN: Du ville kinna mera samti-
digt som efter ett tag borjade du f4 suicidtan-
kar. Stammer det? (Dubbelsidig sammanfatt-
ning, kontroll fraga)

PERSONEN: Ja.

SAMTALSLEDAREN: Kan jag komma med ett
forslag? Acc vi bokar en ldkartid och att man
gor en medicinsk utvirdering fér act kunna
hitta en dos eller medicin som kan hjilpa

dig mera. Vad siger du om det? (Be om loy,
forslag, 6ppen fraga)

PERSONEN: Det liter ok.

SAMTALSLEDAREN: Du dr modig som kimpar.
(Komplex bekraftande reflektion)

Forskning om Ml vid suicidala beteenden
Det finns inte mycket forskning om Ml vid suicidala
beteenden. Den tidigare refererade artikeln pa sid 45
(Britton et al, 20m) redogor for en pilotstudie vid en
akutpsykiatrisk enhet i delstaten New York i USA.
Klienterna var i huvudsak nojda eller mycket
nojda med interventionen. Kontrollgrupp sakna-
des, varfér det inte gar atc sdga om interventionen
var effekeiv. Samralsledarna ansag dock att MI-sI
underlitrade diskussionen om skalen till acc do
eller leva. Randomiserade kontrollerade studier
foreslas for atr undersoka om MI-SI ir ett verksamt
komplement till KBT vid suicidférsok. Om MI-SI
bevisas effektivt bor man undersoka vad som ar
bakomliggande fakeorer till detta, till exempel om
det handlar om 6kad sjalvtillic, upplevd nirhet
eller upplevd respeke f6r autonomin. Man bér dven
undersoka for vilka patientpopulationer MI-SI kan
vara att rekommendera.
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Bilaga 1.

Kodade chattsamtal

I denna bilaga ges fem exempel pa chattsameal
som ar MI-kodade, dvs flertalet inligg av volon-

tdrerna beskrivs utifran MI-terminologin. Tre av
exemplen ar frin Mind/Sjilvmordsupplysningen
och en vardera fran stodverksamheterna Tjejzonen

och Killfragor. Samralen 4r autentiska men har

avidentifierats och i ett par fall modifierats dels for
ate exemplifiera ect visst MI-verkeyg, dels for att

sakerstalla de hjalpsokandes anonymitet.

Mi-chattsamtal 1.

Homosexuell person som vill ta livet av sig.

voLoNTAR: Hej och vilkommen!

ALLAN: Hejsan

VOLONTAR: Vad har du pa hjirtat? (Oppen
fraga)

ALLAN: Jag har haft en depression under

manga ar som bara blir virre, vet inte hur jag

ska gora

ALLAN: Jag har varit mer eller mindre full
sedan i torsdags och det verkar fungera rict
sa bra. Men jag vet att det 4r cillfallige

voLONTAR: Hinde nagot sarskile da i torsdags?

(Sluten utforskande friga)
ALLAN: Nej, inte direke bara extra jobbigt
det kommer och gar. Jag har varit mer eller

mindre full hela tiden sedan torsdags si ingen

direke bakfylla dn
VOLONTAR: Har du soke och fatt négon hjilp
med din depression? (Sluten fréga)

O

ALLAN: Jag har samtalskontake vid min 6ppen-
vard men det funkar inte s bra, hon forsoker
verkligen hjilpa mig men jag har svart atc
prata om mig sjilv sa det kommer inte att ga
VOLONTAR: Vad hindrar dig atc prata om hur
du egentligen mar? (Oppen fraga)

ALLAN: Det kinns inte vire all arbete. Folk

4r tvungna att ligga ner nir jag vet atc det
kommer sluta med att jag tar mite liv forr
eller senare, jag bara hoppas att jag ska viga
gora det snart.

VOLONTAR: Vad ar det som kanns s hopplost?
(Oppen fraga)

ALLAN: Allting kanns hopplést, alla mina fyra
syskon har drémliv med familj och barn utom
jag som inte har nagonting, dom brukar
papeka det men jag orkar inte bry mig om det
langre

VOLONTAR: Svart att bli jimford och jamfora
sig. Ar det et liv du skulle vilja ha? (Komplex
reflekeion, sluten friga)

ALLAN: Jag dr inte speciellt fortjust i barn si
nej, men det vore bra att lamna efter sig na-
got annat 4n skulder, jag 4r nistan 30 ar och
det kinns som att allting 4r forsent.
VOLONTAR: Vad som 4r ett bra liv och livskvali-
tet bestimmer du sjalv. Vad mer vill du gora i
ditc liv? (Betonar autonomi, oppen fréga)
ALLAN: Just nu har jag inga planer for framei-
den, bara hoppas att jag en dag orkar ta mitt
liv. Jag har redan skrivit avskedsbrev si det dr
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fixat. Men det ar svért ace fakeiske "gora” det
jag vet inte varfor for jag vill verkligen
VOLONTAR: Du mér och har mace daligt lange.
Kan jag beritta lite om vad kan det bero pa
att du och dina syskon lever annorlunda liv?
(Komplex reflektion, ber om lov om att ge en
forklaring)

ALLAN: Ok.

VOLONTAR: Kanske har du en annan sarbarhet
4n dina syskon. Kanske du dnnu inte hittat
race vig i dice liv. Manga far ga en omvig,
andra hittar ritt snabbt... (Information)
ALLAN: Om jag dog skulle alla mina problem
vara lésta direke, jag skulle aldrig nagonsin
behova oroa mig f6r nagonting igen, om det
bara vore enklare f6r mig skulle du kunna
hjalpa nagon som fértjinar hjilpen istallet
VOLONTAR: Det kiinns tungt act vara du just
nu. Jag vill gidrna férsoka vara ect stod for
dig hir och nu. Nir man mar sa daligt som
du gor blir det som om man sjélv 4r proble-
met och for att 1osa det vill man forsvinna.
Det ér helt normalt nir man mér daligt.
Samrtidit som det later f6r mig att du bryr
dig om andra. (Komplex reflektion, informa-
tion)

VOLONTAR: Vem ir du om 10 r? (Oppen fraga)
ALLAN: Néagon som mina syskon visar for deras
barn i ett foroalbum och siger att jag var si
snall och bra, och si vidare som inte ar sant,
det kiinns bitcre 4n att vara en rikeige dalig
forebild for dom

VOLONTAR: Vill du beritta mer om vad du har i
din ryggsick? Jobb, intressen? (Sluten friga)
ALLAN: Jag har varit arbetslés ett tag, ibland
far jag lite jobb i min by, enda intresset jag
har just nu ar spelet World of Wacraft som
kinns mindre roligt pa sistone

VOLONTAR: Vad fastnar du for i det spelet?
(Oppen fraga)
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ALLAN: Att jag slipper vara mig sjily, act folk
vill spela med mig och sa vidare

VOLONTAR: Att vara dig sjalv ar vikeige for dig.
Har du nagon partner? (Komplex reflektion,
sluten fraga)

ALLAN: Ne¢j

VOLONTAR: Intressen? (Oppen fraga)

ALLAN: Jag har inte varit intresserad utav
tjejer/kvinnor sedan jag var runt 16-20 ar.
Kindes inte ricevist emot dom att behova
vara med nigon som inte har négon direke
framtid

VOLONTAR: S& du har lange knt dig virdelos
och pé vig bort? (Sluten friga)

ALLAN: Ja, fast det 4r nu pa senare tid som jag
har borjat ordna med det som till exempel
avskedsbrev. Ge bort mina mest vardefulla
saker och sa vidare. Jag kinner mig ganska
redo men det ir 4nda svart for jag kommer
sakna mina syskon och deras barn

VOLONTAR: Du kommer att sakna dina syskon
och deras barn samtidigt som du inte beh6ver
gora som du planerat, du kan 4ndra dig.
(Komplex reflektion)

ALLAN: Jag vet inte ens hur det skulle bérja ga
till, jag sitcer hir och griter som et litet barn
och har sa ont. Var ska jag ens borja nir allc
kinns backsvart? Vissa kanske inte ir menade
att leva s langre och det 4r ok for mig men
det kanns dnda sa svart

ALLAN: Jag har kontakeat organ donationsre-
gister for jag tinkee act dom kunde anvinda
mina organ men utav nigon anledning sa
ville dom inte ta emot mina organ, jag skulle
tycka det vore jattebra men...

VOLONTAR: Alla har fate et liv ace leva, en del
har det kampigare. Mer uppférsbacke och
mindre utfor. Men det finns en plats som ir
din. (Komplexa reflektioner)

VOLONTAR: Vad skulle ett licet forsta steg
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kunna vara for atc ta dig ut ur morkret?
Nagon du skulle vilja ha vid din sida? (Oppen
friga som har som syfte att framkalla etc
dragande, sluten fraga)

ALLAN: Nagon som skulle dlska mig, men det
kanns vildige langt bort och jag forsoker inte
komma i kontakt med nagon heller sa
VOLONTAR: Det ar just det... ndr man mér
daligt och inte tycker om sig sjilv sa syns det
och man tar inte for sig. Och andra vagar inte
ta kontake. Det blir en ond cirkel. (Komplex
reflektion)

ALLAN: Om du eller nagon annan sdg min
lillebror skulle du tro att han var tagen ur

en reklam ifran Calvin Klein eller nagoting
s r det inte med mig. Ingen 4r intresserad
men det har jag lirt mig act leva med. Jag vet
inte hur konstige det liter men alla mina fyra
syskon 4r valdige vackra manniskor och dom
ar inbjudna att gora diverse modelljobb men
inte jag direke.

ALLAN: Jag har haft tjejkompisar men det har
mest varit ndr dom har behéve hjilp med
diverse data problem, ingen direke invit s atc
sdga. Men dven om det hade hint si tror jag
inte att jag hade nappat

VOLONTAR: Ar du intresserad av killar? (Sluten
fraga)

ALLAN: Nej alltsa jag kan tycka act killar/
min 4r snygga, men oj om jag skulle siga atc
jag ar bi/sexuell det skulle aldrig accepteras
med tanke pa hur mina bréder har talat om
homosexuella, jag skulle aldrig kunna se dom
i 6gonen igen

ALLAN: Det far bara inte hinda

VOLONTAR: Finns det en kinsla hos dig som
sager att du kan actraheras av killar? (Sluten
fraga)

ALLAN: Oavsett sa ar det 100% uteslutet, jag
gillar kvinnor och det maste vara sa
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VOLONTAR: Kan detta vara ett underliggande
problem for dig? (Sluten friga)

ALLAN: Ja, eftersom hir kan jag vara anonymt.
Ja, det ér ett problem som inte min familj
kan fa veta om, jag kan inte ens tinka vilka
konsekvenserna kunde bli. Kanske jag skulle
forlora alla och det skulle inte vara bra
ALLAN: Man gillar antingen kvinnor eller s 4r
man ett as som inte fortjdnar acc leva
VOLONTAR: Jag tycker att det dr modigt att
bejaka sig sjilv och den man 4r. Om du vill
kan du kolla pa www.rfsl.se dir finns en massa
bra information och chatt, mentorstod med
mera. (Information)

VOLONTAR: En tanke r act det kan vara dessa
kénslor och skam och tabu kring detta som
far dig acc ma daligt. Vad tycker du om det?
(Komplex reflekion, 6ppen friga)

ALLAN: Jag kinner att det ar vére mite liv sa
att dom inte behover skaimmas for alla deras
vanner att en utav deras soner var annorlun-
da, 4r inte det en bra deal? Jag vill inte orsaka
min familj skada och kinna sig act dom har
nagon skam. Jag har alltid facc héra ace bi/
homosexualitet inte 4r acceptabelt och jag
vill inte forlora dom

ALLAN: Dom ér allt f6r mig

VOLONTAR: Du kinner att de inte skulle ac-
ceptera att du ir unik och tillfér nagot annat.
(Komplex reflekeion)

VOLONTAR: Hur kommer det sig att de inte
skulle acceptera dig som homosexuell: av re-
ligiésa, kulcurella eller av andra skil? (Oppen
fraga med flervalsalternativ)

ALLAN: Allesa jag tror att dom skulle foredra
en dod "heterosexuell” framfor en levande
bég, och jag kinner att jag skulle vara ok
med att ge dom det, ar det fel? Nej, det
finns ingen religiositet i viran familj men
4dnda starka vérderingar, vill inte fornedra
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dom infor deras vinner, kinns bara si svarc
allting

VOLONTAR: Hur ser du sjilv pa att vara homo-
sexuell, hur ser dina virderingar ut kring det?
(Oppen fraga)

ALLAN: Jag tinker annorlunda. Men mina
broder kinner till dom flesta kretsarna dir
jag bor, ganska smé samhallen. Jag skams for
att ens prata med dig om det hir, seriost jag
mar si dligt

VOLONTAR: Familjerna reagerar annorlunda
nir man kommer ut. De kanske stotear dig
och de kanske skulle fortsicea ace lska dig
om du berittar hur det 4r. Kanske lar dom sig
ndgot och tvingats omvirdera sina tankar om
manniskor. Framtida generationer i din familj
kanske kommer att tacka dig for atc du var
modig (Information)

ALLAN: Min familj 4r inte som alla andra, dom
avskyr homosexuella och jag vet inte direke
varfér men min mamma/pappa har gjort det
klart f6r mig act om jag tar hem en kille som
pojkvin s dr det slut med kontakten med
familjen, och om jag 4nda ska dé 4r det nog
bést atc bevara hemligheten for deras skull, sa
resonerar jag. Jag vill inte gora dom besvikna
VOLONTAR: Skulle det vara ok om vi kan prata
lite och prova tanka pa hur du skulle kunna
hantera de negativa delarna av act komma

ut for att se om det kinns som ett méjlige
alternaciv? (Ber om lov)

ALLAN: Jo.... det kdnns konstigt act 6verhuvud-
taget tinka pa det. Men ok...

VOLONTAR: Om det 4r okej sa kan vi dela upp
det i fyra kategorier (du kan rita upp det pa
ett papper som en stor fyrkant uppdelat i fyra
rutor, och skriva ner om du vill, det kanske
blir tydligare da) (Presenterar ambivalensut-
forskning)

ALLAN: OKk. Jag har papper och penna!

o4

VOLONTAR: [ den oversta rutan till vanster:
Fordelar med att INTE komma ut. (Ambiva-
lensutforskning)

VOLONTAR: [ den rutan skriver du ner det som
ar bra med att ha det som det ar idag. Du far
girna skriva det hir ocksa om du vill. Sag till
nir du ir klar si tar vi nista ruta. :) (Ambiva-
lensutforskning)

ALLAN: Det ir bra for 1. jag kan fa jobb i byn 2.
jag slipper konfrontera min familj och mina
vanner

ALLAN: kommer inte pa nat mer i den rutan
just nu

voLoNTAR: Okej, da tar vi rutan under. Allesa
rutan langst ner till vanster. (Ambivalensut-
forskning)

VOLONTAR: Dir skriver du saker som ar daliga
med act inte komma ut. Allesa daliga saker
med hur du har det idag. (Ambivalensutforsk-
ning)

ALLAN: L. press att va som alla andra, act vara
"man" 2. ensamhet 3. inte ha nic forhallande
4. radslan ate bli piAkommen 5. tyngden av act
alltid lacsas va ndt man inte ar

VOLONTAR: DA tar vi rutan bredvid, allesa
rutan langst ner till hoger. (Ambivalensut-
forskning)

VOLONTAR: Dir skriver du saker som kan vara
daliga med att komma ut. (Ambivalensut-
forskning)

ALLAN: 1. inget jobb i byn 2. negativ reaktion
fran familj och vinner 3. skammen i samhal-
let.

VOLONTAR: I rutan langst upp till hoger skriver
du saker som ir bra med att komma ut. (Am-
bivalensutforskning)

ALLAN: 1. kunna vara stolt 6ver mig sjalv och
vem jag ir 2. kunna fa nagon att lska utan
ate dolja det 3. fa slippa forsoka passa in
VOLONTAR: Vad tanker du nar du ser over det
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hir? Kanns det som act det vager 6ver at
nagot hall for dig? (Ambivalensutforskning)
ALLAN: Det var en intressant och bra vning,.
Min slutsats ir att jag kanske borde komma
ut, men att det samridigt 4r att ta en stor
risk. Nu kinns det som om jag vill komma ut,
men frigan 4r om jag vagar eller om jag ska ta
livet av mig,

VOLONTAR: Om jag fragar sihar da: P4 en skala
fran o-10 hur vikeigt ér det for dig act komma
ut? o 4r "inte vikeige alls" och 10 4r "det
viktigaste for mig just nu" (skalfriga om hur
vikeige det ar)

ALLAN: Det vixlar lite fran dag cill dag, men
ca7-8

VOLONTAR: Vi kan vil prata lite om varfor

det inte blir 6 eller s eller till och med o?
(Foljfraga skalor)

ALLAN: Ok

VOLONTAR: Vilka anledningar finns som gor att
du viljer just 8 och inte nagot lagre? (Fol;-
fraga skalor)

ALLAN: Jag valde 8 for act jag vill hitta nén act
dela liver med och det kan jag typ inte om jag
inte kommer ut eller om jag tar livet av mig.
VOLONTAR: $& om du tar steget och kommer ut
som homosexuell kan du fa en kirlekspartner
att dela livet med. (Komplex reflektion som
forstarker forandringspratet)

ALLAN: Ja lite sa 4r det nog.

VOLONTAR: Far jag fraga om en till skala? (Ber
om lov)

ALLAN: Javisst, fraga pa.

VOLONTAR: P4 en skala fran o-10 hur saker ir
du pa att du kan komma ut som homosexu-
elle om du verkligen bestammer dig? (skal-
friga om tilltro till den egna formégan)
ALLAN: Hur menar du?

VOLONTAR: Jag menar sahér: Om du kommer
fram cill act "Ja, det bista dr act komma ut
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som homosexuell och nu ska jag gora det." -
Hur siker 4r du pa atc det ar mojlige/act du
klarar det?

VOLONTAR: o ar att du tror att du absolut inte
kan gora det hur girna du 4n vill och 10 ar acc
du ir hele siker pa act du kan géra det om du
bestammer dig. (Forklarar skalfrdgan)
voLoNTAR: Har jag blivit tydligare? (Kontroll
fraga)

ALLAN: Ja, jag forstar nu. Jag siger 9

ALLAN: Om jag vil bestdmt mig for néc si gor
jag det. San ir jag

VOLONTAR: Kan du ge nagot exempel pa cillfal-
len nir du bestamt dig for nagot och sen
gjort det? Det kan vara en smasak eller vad
som helst. (Sluten friga som har som syfte att
Allan ska beritra om tidigare framgangar for
att forstiarka honom)

ALLAN: Skoluppgifter som jag haft disciplin
nog klara. Jag har gicc ner ganska mycket i
vike nér jag val bestimde mig for acc det var
dags for det.

ALLAN: Kommer inte pa nat mer konkret
exempel just nu

VOLONTAR: Det dir var ju tvé jictebra exempel.
(Bekriftelse)

VOLONTAR: Sa du ser bade fordelar och nack-
delar med att fortsitra som det 4r nu, och du
ser fler fordelar an nackdelar med act komma
ut. Du ir orolig 6ver reaktionerna hos din
familj och dina vanner och att du inte kan
jobba i byn samtidigt som du lingtar efter att
fa vara 6ppen med vem du ar. Och om du vil
bestdmde dig for act komma ut (vilket kinns
vildige vikeige for dig, framfor allc vissa da-
gar) sa ar du nistan helc siker pé att du skulle
klara av gora det. (Sammanfattning)

ALLAN: Hele race

voLonTAr: Hur kinns det nér du laser det dar?
(Sluten friga)
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ALLAN: Det kinns som att der ar véldige lock-
ande att komma ut, men att jag samridigr 4r
valdigt radd for konsekvenserna.

voLoNTAR: Kanske kan du ha anvindning for
den dir rutan och titta pa den ibland, och
gora en ny om ett tag for att se hur det kinns
da. (Forslag)

ALLAN: Ja, det var en bra ide

VOLONTAR: Det ar svirt nir man kinner en
san radsla infor ecc vikeige beslut och act
man till och med évervager ate ta livet av sig.
Velighet, 4 ena sidan, a andra sidan... igen och
igen. Forr eller senare vager det ena over si
att man kan sluta grubbla tror jag. (Komplex
reflektion)

voLoNTAR: Huvudsaken tycker jag ar act du
forsoker ta stillning till vad som blir bast for
DIG i den hir fragan. Oavsett hur du viljer
att gora. For det ér ju du som ska leva hela
ditt liv och ingen annan. De far facca beslut
om SIG sa far du fatta beslut om DIG. (Infor-
mation som betonar autonomin)

ALLAN: Helt sant. Bra sagt!

voLoNTAR: Omtinksamhet funkar ju ac alla
hall. Man behéver vara omtinksam 4ven om
sig sjalv och sina asikeer och virderingar... :)
(Information)

ALLAN: Ja precis.

ALLAN: Nu tror jag att jag ska stidnga ner
datorn snart. Maste orka kliva upp imorgon
ALLAN: Men tusen tack for att du lyssnat och
stottat och hjalpt mig ikvill. Det har gett
mig mycket! :)

VOLONTAR: Tack sjalv!! Jag tycker att du ar
alldeles lysande precis som du &r. Jag har
kompisar som ir biade hetero och gay och bi.
Inte f6r att jag vet hur det hjilper dig, men
det kan ju vara bra att tdnka pa ibland om du
kanner dig frustrerad over din familj och byns
reaktioner :) (Information)
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VOLONTAR: Vilkommen tillbaka en annan dag
om du vill! Ta hand om dig!

ALLAN: Tusen tack! Det hjalper act veta act det
finns en storre varld dar ute. ) Tack! Hejda.

Mi-chattsamtal 2. Om ensamhet

voLONTAR: Hej och vilkommen.

ANoNYM: Hej. Kan man prata om allt eller
maste man vara sjalvmordsbenigen eller ma
jaccedalige??

ANONYM: Jag mar daligt och har bérjat kinna
att livet 4r meningslost, jag pluggar och vet
vad jag vill nér det giller det. Men jag kinner
inte att jag har nigot mer. Jag gor ingenting
pa dagarna och har inga vinner sa jag kinner
mig extremt ensam

VOLONTAR: Hej. Vi kan prata om vad du vill.
Du beskriver att du mér dalige och ate livet
kinns meningslost. A ena sidan pluggar du
och vet vad du vill. A andra sidan skriver du
att du inte har nagra vinner och kinner dig
extremt ensam. Har jag forstact dig ract?
(Dubbelsidig sammanfattning och staller

en kontrollfraga fér att stimma av med
sokande).

ANONYM: Ja, det stimmer

VOLONTAR: Vad tror du ar anledningen ill act
du mér dalige och kinner dig ensam? (Oppen
fraga)

ANONYM: Jag vet inte, det ar svért act skaffa
vanner ndr man ir 26 4r, alla siger act man
ska borja med nan akeivitet men forst har
jag inget intresse f6r nagot och sen skulle jag
aldrig ga pa nagot ensam... (Motstandsprat)
VOLONTAR: S& dina kinslor av ensamhet och
meningsloshet beror pa att du upplever det
svart att skaffa vinner, inte kinner att du har
ndgot intresse och inte vill géra aktiviceter
sjdlv (Komplex reflektion)
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ANONYM: Ja, bland annat.

VOLONTAR: S4 om du hade nigon att géra
saker med skulle ditt liv se annorlunda ut, ar
det sa du menar? (Komplex reflektion med
avsike act framkalla forandringsprat och
efterfoljande kontrollfraga)

ANONYM: Ja, det ir inte kul act gora saker sjilv.
voLoNTAR: Har du nagon idé om hur du skulle
kunna skaffa vinner? (Sluten friga med syfte
att framkalla forandringsprat)

ANONYM: Det ar just det som ar problemet. Jag
undviker stillen dir jag kan triffa vinner.
VOLONTAR: Varfor gér du det? (Oppen friga)
ANONYM: Ja men det ar ju for acc det ar svare,
man maste vara social, jag vagar inte, svart.
VOLONTAR: Du beskriver att det ar svart att
triffa nya vinner och att du inte vagar. Sam-
tidigt skulle vinner kunna minska din ensam-
het och leda till ece bicere liv? (Dubbelsidig
sammanfatctning med avsike att synliggéra
ambivalens)

ANONYM: Ja men det ir ju ldttare sagt 4n gjore,
dven om jag vill. (Motstdndsprat, men samti-
digt en liten ingang till forandringsprat.)
voLONTAR: Du skulle vilja skaffa vianner, och
det inte r lice samtidigt som du vill det. P2
en skala mellan 1 och 10, hur vikeige ar det for
dig att skaffa vanner, vilken siffra skulle du
siga? (Bekriftar, Reflekeerar forandringsprat,
utforskar hur vikeig det dr med att skaffa
vinner)

ANONYM: 8 eller 9.

voLoNTAR: Hur kommer det sig att du siger 8
eller 9 och inte 5 eller 2. (Oppen fraga som ger
placs for forandringsprat)

ANoNYM: Det ar Klart ace det ar vikeige. Men
jag kan inte se hur det kommer act g «ill, jag
kommer bara att misslyckas och kinna mig
som en loser. Det ar inte vart risken.
VOLONTAR: Genom att undvika act forsoka

o/

skaffa vanner slipper du risken att misslyckas.
Samtidigt ar det vildigt vikeige for act du ska
fa etc bactre liv, en 8 eller 9 pé en 10-gradig
skala. Om du nu skulle bestimma dig for act
skaffa vinner, hur bedomer du dina chanser
att lyckas utifran samma skala? (Dubbel-
sidig sammanfactning med férutsacening

for forandringsprat, fortsatt utforskning av
sokandes tilltro till egna resurser vad galler
forandringsmojligheter)

ANoNYM: Hogst 3.

VOLONTAR: Du satte 4nda 3, hur kommer det
sig att du inte siger en lagre siffra?

ANONYM: Jag ir inte helt socialt missanpassad,
jag har en gang i tiden haft vanner. (Visst
utryck for férandringsprat)

VOLONTAR: Du har haft vanner forut. Da kan
det hianda igen. Du har vissa sociala resurser.
(Bekriftelse av sokandes styrkor).

ANONYM: Men sen ir det allt annat. (Eventu-
elle dcerkommande motstandsprat. Kanske
Volontiren maste stanna upp, limna framkal-
lande fasen och aterga till fokusera fasen))
voLoNTAR: Hur menar du da (Oppen friga

for att utforska var de befinner sig. Har de
samma syfte och riktning med samtalet?)
ANONYM: Det livet som jag drommer om kom-
mer aldrig ske och jag 4r trott pa ate kinna
mig virdel6s.(Motstandsprat)

VOLONTAR: Hur ser livet ut som du drom-

mer om? (Later motstandspratet passera,
stéller en 6ppen fraga med syfte att framkalla
forandringsprat)

ANONYM: Det later sikert ytlige men jag vill
vara smal och ma bra med mig sjilv, triffa
nigon och skaffa familj. Bli mer social for an-
nars kan jag aldrig triffa nigon och eftersom
jag bara ar hemma sa kommer jag inte triffa
nigon och sen ir jag tjock och alla hatar ju
det, har jag mirke.
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ANoNYM: alle 4r crakige, det kinns alltid som
om det saknas nagot i livet for att jag ska
orka motivera mig

VOLONTAR: Du skriver act du ar tjock och alla
hatar det. Ar det nigon som har sagt dec, el-
ler ar det din egen upplevelse? (Sluten fraga)
ANONYM: Ménga kommenterar det, jag har
hort flera ginger att det ser ut som att jag

ar gravid och se nir jag gick ner i vike sa sag
man hur folk behandlar en annorlunda och
sen mar jag inte bra sjilv for inga klader sitter
snyggt och man kinner sig ful men 4nda sa
dter jag bara en massa socker hela tiden...
ANONYM: Jag har varit nyttig och trinat men
det slutar likadant hela tiden... jag dter godis
och sen kan jag inte sluta men sant
VOLONTAR: Det kan inte vara lite act fa hora
sana kommentarer. Det ar inte heller lact acc
bryta ménster som ace till exempel sluta 4ca
godis eller halla igang med tréining. Vill du ga
ner i vike f6r att se bra ut i andras 6gon, eller
for din egen skull? (Bekraftelse, enkel reflek-
tion, friga for atc undersoka personens syfte)
ANONYM: Mest f6r min skull eftersom jag vet
att jag mar bittre di, men jag vet inte hur?
Jag har provat gym men det r inte min grej
helst skulle man ju ha en personlig trinare
men det verkar bara finnas pa gym? Nagon
som pushade pa nir man tappar motivatio-
nen... (Férandringsprat)

VOLONTAR: Du har varit nyttig och trinat tidi-
gare men upplevt ace du har misslyckats. Du
ar radd for acc det ska hinda igen. Samridige
leder traningen cill act du mér bétere och far
béctre sjalvfortroende. Du skulle vilja hitta en
annan traningsform 4n gym och du skulle vilja
ha nagon som pushar dig s att du far motiva-
tion. (Dubbel sammanfattning, synliggérande
av ambivalens, férsoker formulera forandrings-
pratet &t ett mer handlingsinrikeat hall)
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ANONYM: Ja

VOLONTAR: Vad skulle du kunna géra f6r atc
ta forsta steget i att ma baccre exempelvis
genom act bérja trdna?

Mi-chattsamtal 3. Sjalvskadebeteende

voLONTAR: Hej och vilkommen.

VOLONTAR: Hur méar du?

ANONYM2: Precis skurit upp handled. Pa
vinster arm for act kunna dolja de. Blodige en
bra stund nu.. Hatar allt.

VOLONTAR: Du har det jobbigt just nu. Varfor
har du skurit dig? (Bekriftelse, oppen fraga)
ANoNYM2: Angest ver livet. Framtiden. Klarar
inte av nagot.

VOLONTAR: Du skriver att du skurit dig i
handleden for att du har angest 6ver livet
och framtiden. Act du inte klarar av nagort.
Har jag forstace dig race (Sammanfacening,
kontrollfraga)

ANONYM: Ja

VOLONTAR: Vad ar det du inte upplever act du
klarar av? (Oppen utforskande friga)
ANoNYM: Hatar folk som klagar 6ver sina liv.
Jag ar alltid positiv mot allt men nir jag ir
sjalv tdnker pa hur jag skulle kunna ta livet
av mig.

VOLONTAR: Du 4r positiv utat, men funderar
pé atc begd sjalvmord nar du dr ensam? (En-
kel reflekeion, kontrollfriga)

ANONYM: Jag klarar inte av nigot. Ar mitc i mel-
lan barn av 5 stycken och jag 4r samst pé allc.
Kuggade 4 ganger pa korkortet, uppskrivning
och kérning. Mina syskon klara de pa 1. Har
samst betyg och gick om ett &r pa gymnasiet.
VOLONTAR: Du jamfér dig med dina syskon.
Dom har tagit kérkort och du har forsoke
flera ganger utan att lyckas. Du tycker inte
heller att det gar bra i skolan. Darfor tycker
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du inte att du klarar av nagot. (Sammanfatt-
ning, kontrollfriga)

ANONYM: Nej. Sover inte pa nitterna for jag
vet inte vad mite liv ska bli. Jag har sex med
massa killar for bli "omeycke" jag ar 22 &r och
ar svensk, blond, normalt byggd. Jag har en
rik pappa. Jag ska egentligen inte klaga.
VOLONTAR: Det verkar som att du inte har det
s ldce. Det ar klart ate du har rice ace klaga
om du inte 4r nojd med dite liv. Hur skulle du
vilja att det sag ut? (Bekrifta, byter perspek-
tiv genom en Oppen fraga for atc mojliggora
forandringsprat)

ANONYM: Att jag dog.

VOLONTAR: Vad krévs for atc du ska tycka att
du duger? (Oppen utforskande friga)
ANONYM2: De vet jag inte. Har sage till pappa
att jag forsoke ta livet av mig forut. Men vi
har inte prata om det pa nan vecka... De var
forsta gangen jag pratade om mina kanslor
for ndgon. Har skrutit mig sen 8an
VOLONTAR: Jag tycker att det var starke

gjort av dig att berécta for din pappa. Hur
reagerade han nir du berdccade? (Bekrifta
sokandes styrka. Oppen fraga)

ANoNYM2: Han sa inte mycket... Flyttade
nimligen i somras men de va inget for mig
sa fick flycea hem. Innan de bodde jag forst i
ett annat land men mina vinner vill hem sa
fick flycea till pappa igen. Sen skaffa jag eget
sa fort jag fick jobb eftersom jag kdnner mig
i vigen mellan pappa och hans tjej. Dock har
dom varit tillsammans sen jag var 4 men kén-
ner mig obekvam att bo med dom. S4 fick jag
flycta hem igen eftersom jag fortfarande hyr
ut min lagenhet.

VOLONTAR: Kénner du att du skulle fortsitea
berécta for din pappa att du mar dalige?
ANONYM: Ar inte den personen som "pratar”
om du forstar... Inte han heller
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ANONYM: Det har ir forsta gangen jag skriver
har. Har druckit 3 stark ol for att vaga de.
VOLONTAR: Tycker att du 4r stark som vander
dig till din pappa fast du tycker act det ir svart.
Tycker dven att du 4r modig som hor av dig
till oss. Det kan handla om en vanesak och ju
oftare ni pratar med varandra desto bekvimare
kan ni bli. Nésta gang kanske du inte behéver
dricka 6l for att hora av dig till oss. Vad tror
du? (Bekraftar sokandes styrkor. Komplex
reflekeion. Fragar efter sokandes syn pé saken)
ANONYM: Tror inte han vill det, vi har aldrig
haft bra kontake. Han ger mig pengar istillet.
Jag var inte varit nykeer en helg sen jag fyllde
18 typ. Dricker mer nu nir jag och min kille
har gjort slut efter ett 3 arigt férhallande och
han vill inte prata med mig. Och jag alskar
honom (Motstandsprat)

VOLONTAR: Varfor tror du att du dricker sa
ofta? (Utforskande icke férdomande eller
virderande fraga)

ANoNYM: Vill komma bort fran alla tankar
VOLONTAR: Vad ir det for tankar du vill
komma bort fran? (Oppen fraga)

ANoNYM: Typ att jag inte duger. Min lillasyster
4r as snygg enlige alla. Hon har triffa typ 3
killar som jag verkligen tyckte om. Samtidigt.
Och hon visste vad jag kinde f6r dem. Och
hon triffade min pojkvin 1 vecka efter vi
gjort slut och dom har messat varandra. Och
nir jag sager till kallar hon mig hora eller att
jag ar tjock. Hon trycker pa 6mma punkeer sa
jag blir liksom férédmjukad. Och att jag inte
vill leva. Dar typ det.

VOLONTAR: Genom att siga och gora saker mot
dig far din syster dig att kinna atc du inte
duger. Act du inte vill leva. (Sammanfattande
reflektion)

VOLONTAR: Det later vildigt tufft. Har du haft
en bra relation till din syster tidigare eller har



Bilaga 1. Kodade chattsamtal

det alltid sett ut si hir? (Bekrifta sokandes
svara situation, utforskande friga)

ANONYM: Alltid.

ANONYM: Jag ér ju snall. D4 far man skic, tror
aldrig nagon har bett mig om ursike fast de
var den personen som var dum

ANONYM: Har aldrig gjort nat for min egen
skull

VOLONTAR: Det later som att din syster inte
behandlar dig juste. Ar det okej om jag kom-
mer med ett forslag? (Bekriftar, ber om lov
att far komma med ett rad)

ANoNYM2: Okej

VOLONTAR: Vad sigs om att beritta for din
syster hur mycket hon sirar dig nir hon siger
och gor vissa saker?

Mi-chattsamtal 4. Chattdialog fran Tjejzonen.
Kanner inte igen mig sjalv

TEIZONEN: Hej, hur har du det idag? (Oppcn
fraga)

FRIDA: Hej! Jag kdnner mig konstig... arg och
irriterad, inget tlamod, svart att koncentrera
mig ...

nEszoNeN: Usch det later jobbigt! (Komplex
bekriftande reflektion)

TEJZONEN: Hur ldnge har du kinc s har?
(Sluten fraga)

FRIDA: Kanske typ 2 méanader ...

TJEJZONEN: S4 ska man inte behova ma s lange
:( (Bekriftelse)

TEJIZONEN: Har du pratat med nagon om
denna férandring? (Sluten friga)

FRIDA: Nja... viga inte prata med nan... ha inte
nén jag har fortroende for...

FRIDA: Problemet 4r act jag gér i skolan och
pluggar men har inte varit dir 4n... ar radd
att jag inte klara av det ...

TIEJZONEN: Modigt att dig som pratar med oss,
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det kan vara liskigr acc ta kontakt med na-
gon. Samtidigt som du mar s daligt av dessa
forandringar atc det skulle vara bra om du
kan prata med nagon om det. Vad tycker du
om det? (Komplexa reflekcioner, 6ppen fraga)
FRIDA: Jag mar verkligen hemske... jag har
alltid varit en tjej med mycket power, gillar
att gora saker.. men nu ....

FRIDA: Nja... :( pratar inte med ndgon... ar val
inte si bra...

TEIZONEN: Usch det later jictejobbige, det

ir kanske bra act kolla upp det sa du kan fa
hjalp att komma tillbaka till den tjej du varit.
Hur ser du pa act ta kontakt med till exempel
lakare, skolsystern eller ungdomsmottagning-
en? (Bekraftelse, forslag, oppen fraga)

FRIDA: Ja... jo men de behover jag vil gora...
tanker hela tiden att jag ska ringa men drar
mig i sista sekund och lagger pa... kinner mig
sa dum och vet inte sjilv vad det ér for fel pa
mig...

FRIDA: Miste hela tiden ha nact ate plocka
med... fast det har varit lange... vildigt rast-
16s... har svart att sova, vaknar typ 4 ganger
per natt ... och vaknar tidigt och kan inte
sova...

FRIDA: Har helt tappat aptiten...

TEIZONEN: Det ar svirt samtidigt som du
tanker pé acc det skulle hjalpa dig att ringa.
Hur bérjade dessa forandringar? (Dubbelsidig
reflekeion som reflekeerar sist forandringspra-
tet med syfte att forstdrka och framkalla mer
av det. Oppen fraga)

FRIDA: Jag har varit en valdigt 6verakeiv
person... alltid gillat laget ... alltid trénac

for mycket, jobbar f6r mycket, pluggat for
mycket, 4tit strike... med mera men helt
plotslige bara dog hela jag ...

FRIDA: Men nu kinner jag angest och oro...
hemska tankar... och vill ingenting...
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TEJIZONEN: Det verkar som om du har haft
mycket krav p dig sjalv. (Komplex reflekcion)
TEIZONEN: Din kropp och sjal mar inte bra av
att leva s, det ar cufft :( (Komplex reflekeion,
bekriftelse)

FRIDA: Ja har aldrig tanke pa vilka krav jag haft
... men nu kdnner jag att jag inte orkar sta
upp for de jag pressar mig till... och da rasar
hela livet ....

FRIDA: Jag har varit vildigt noga och arit val-
dig, lite vél nyttigt ibland... men nu orkar jag
inte halla det uppe ... dter typ bara skripmat
och godis.... har tappat all kontroll...
TIEJZONEN: Ingen orkar leva s disciplinerat
som du gjort, det tar pa krafterna och krop-
pen sager ifran till slut, vilket din kropp nu
ocksa verkar gora - det 4r jactebra att du
beréctat f6r mig ikvll ) Det ar ett forsta steg
mot att prata med nagon annan om hur du
mar, ingen ska behova ma som du mar och
leva som du gjort. (Information, bekriftelse,
komplex reflektion, bekraftelse)

FRIDA: Jag kdnner mig s orolig for att jag inte
kommer hitta tillbaka till mig sjalv... jag kin-
ner att jag aldrig kommer lyckas till det jag
haft ... frgan 4r om jag vill.. men di kommer
angesten 6ver att jag inte vet vad jag vill ...
FRIDA: Hemska tankar... stressar mig ... men jag
ar glad att jag kan prata med dig ikvll...
FRIDA: F4 dngesten borta for ett tag...
TEIZONEN: Glider mig act det hjilper lice i alla
fall ;) och tack for att du berictat :) (Informa-
tion, bekriftelse)

FRIDA: Det ar for mig omojligt act forsta... en
tjej som jag varit sa glad i livet ... som nu inte
ens orka g upp pa morgonen...

FRIDA: Ha du nact bra knep hur man kan
komma upp pi morgonen? :)

TEIZONEN: Du lider verkligen av att ma s hir,
jag hoppas du hitear tillbaka snart till glada

ol

tjejen du varit tidigare. Knepen ér ace du far
hjilp av nagon professionell, fér man ska inte
ma som du gor, later som kroppen och sinnet
behover aterhamea sig efter all press. (Bekraf-
telse, forslag, komplex reflekeion)

FRIDA: Ja det kanns lite tufft... det kanns som
jag ligger pa backen och jag sjilv sparka pa
mig... inom mig...

FRIDA: Kénns inget roligt... finns ingen gladje i
livet langre...

FRIDA: Det 4r som ett berg och dalbana...
FRIDA: Det ar sa svart att hitta motivationen...
FRIDA: Jag har si mycket osorterade tankar
och kinslor som jag inte f4 ordning pa... ar
inte van...ha nog flytt fran allc...

TJEJZONEN: Jobbigt att uppleva en san f6rind-
ring i hur man mar och fungerar. (Komplex
bekriftande reflektion)

FRIDA: Ja...

FRIDA: det dr sjuke...

FRIDA: allt r sa av och pa..

TEsZONEN: Du har det verkligen jobbigt :(
Samtidigt som du vill kunna ma och leva
annorlunda. Vad skulle kunna vara den allra
forsta steget for act komma dit? (Bekraftelse,
komplex reflekcion som forstarker viljan av
att leva, atagande fraga)

FRIDA: Att prata med dig har varit forsta ste-
get och att soka hjilp 4r kanske det andra. Jag
vill tacka dig for atc du orkat lyssna pa mig...
FRIDA: Jag ska forsoka sova lite nu... sa jag kan
komma upp imorgon...

TJEJZONEN: S att prata med mig idag har varigt
dite forsta steg och ate soka hjalp kan vara
den andra. Tack sa mycket f6r act du berétrat
ikvall! (Sammanfattning av forandringsprar)
TEIZONEN: Du ér alltid vilkommen tillbaka till
oss. Det kan vara hjilpsamt att ventilera sina
tankar om hur du mér och om vad du kan
behova for ace kunna ta nista steg i ate soka
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hjalp. (Information, komplex reflektion som
sar ett fro om acc hjalpa henne i att soka hjalp)
TIEJZONEN: Sov gott!

FRIDA: Tack <3

Mi-chattsamtal 5. Killfragor chattexempel.
Jobbiga tankar

prATKOMPIS: Hej och vilkommen cill killfra-
gor! Hur ar laget?

STODSOKANDE: Det ar sadar :)

PRATKOMPIS: Beritta girna for mig, varfor ar
det sadir? (Oppen fraga)

sTODSOKANDE: Okej, har massa tankar.
Dumma tankar.

PRATKOMPIS: Beritta om de hir tankarna (Op-
pen friga)

STODSOKANDE: Men typ om att inte orka mer,
jag 4r tréte pa dom

PRATKOMPIS: Du har tankar om att inte orka
mer (Enkel reflekcion)

STODSOKANDE: Ar trote pa tankarna, det ir
dom jag ar trott pa

PRATKOMPIS: Du ir vildige less pa de har tan-
karna som kinns jobbiga. Vill du beritta mer
om hur de ser ut eller vad de siger? (Komplex
reflekeion, sluten friga, 6ppen fraga)
STODSOKANDE: Att det inte blir biccre. Act
dom varit dir for linge for att forsvinna.
STODSOKANDE: Littare att sluta leva dn att
gora det typ

pPRATKOMPIS: Det later tungt act ha sina
tankar. Far jag fraga hur linge du har haft de?
(Komplex bekriftande reflektion, ber om lov
om att fraga)

STODSOKANDE: Nagra ar typ

PRATKOMPIS: Det ér lang tid att ha sdna svira
tankar. Jatcemodigt av dig act du delar med
dem at mig hir och nu tycker jag. Sjalvmords-
tankar dr vanligare 4n man tror (Komplex

reflektion, bekriftelse, information)
STODSOKANDE: Kinner mig bara hemsk som
har dom

STODSOKANDE: Kinns jobbigt att siga det till
nagon jag kinner

PRATKOMPIS: Mmm, manga som har sina tan-
kar brukar tianka sa. Kanner du skam for att
du har dem? (Information, sluten fraga)
STODSOKANDE: Ja, massa

sTODSOKANDE: Vill inte dé ju, orkar bara inte
leva mer

PRATKOMPIS: D4 tycker jag att det 4r extra
modigt att du berdttar om dem till mig nu ;)
for dven om du inte kdnner mig sa tinker jag
4nda att du kanske gar emot din skam lite
nu. Tanker jag race d? (Bekriftelse, komplex
reflekeion, kontroll fraga)

sTODSOKANDE: Kanske det, men du vet ju inte
vem jag ar. Eller hur?

PRATKOMPIS: Nej jag vet inget mer om dig 4n
det du skriver till mig (Information)
prATKOMPIS: | just dice fall, ar de har tankarna
pa at inte leva kopplade till nagot sarskile?
Ar det ngor i dict liv som far dig act tinka s3
hir? (Slutna fragor)

sTODsOKANDE: Egentligen inte. Det ér sjuke
storigt. Annars har jag haft nagon ursike. Men
det 4r i grund och botten bara mig det ar fel pa
PRATKOMPIS: Sa tankarna om att inte leva
kommer som en konsekvens av andra tankar
om att det 4r saker som ér fel med dig sjilv.
Har jag forstace dig race da? (Komplex reflek-
tion, kontroll friga)

STODSOKANDE: Tankarna kommer bara helt
plétsligt. Att jag inte orkar mer. Kan vara

en liten skit sak. Men det kommer upp och
slapper inte

sTODSOKANDE: Typ, ibland. Ibland 4r det bara
ac alle 4r sa javla jobbigt. Livet, det ér ju skit
jobbigt!
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STODSOKANDE: Man ska klara massa, skolan,
trana, ha kompisar och 4nda ha tid till
karleken.

STODSOKANDE: Sen ska man forindra virlden
och utmirka sig i mangden liksom
PRATKOMPIS: Det later pa dig som act du
upplever manga krav i ditt liv, manga masten.
Forstar jag dig rice da? Ar dec pa grund av atc
du inte orkar leva upp till de hir kraven som
du bérjar tanka pa act inte leva? (Komplex
reflektion, kontroll fréga, sluten fraga)
STODSOKANDE: Ja, tror det. Om man ar dod sa
slipper man prestationen hela tiden kanske?
STODSOKANDE: Typ slippa gora alla si besvikna
PRATKOMPIS: Kan du ge nagra exempel pa
vilka situationer som det kan vara da de har
tankarna kommer? Nat som har hint pa
sistone kanske, som fick dig att borja tinka
att det vore skont att inte leva? (Sluten friga,
oppen fraga)

STODSOKANDE: Jag pratade med min tjej igar
och hon ville prata men jag hade inte tid for
mina kompisar var hos mig. D tyckee hon
att jag aldrig har tid «ill oss. Att jag alltid gor
annat. D3 kom det.

praTKOMPIS: Vad tinker du om det hir och nu,
vad var det som hinde dir? (Oppen fraga)
STODSOKANDE: Jag vet inte. Jag rickte inte till
igen? Typ

PRATKOMPIS: Mmm. Du jag undrar, har du
pratat med nagon annan 4n mig om act du
kan tanka sa har? (Sluten fraga)
STODSOKANDE: Ja, men det hjilper inte
STODSOKANDE: Vad finns det att séga liksom
mer 4n att det ar fel pa mig?

PRATKOMPIS: S3 om jag har forstice dig rice sa
har du soke hjilp for de hir tankarna men du
upplevde inte act det hjilpte, och du lagger
skulden f6r det pa dig sjilv. (Sammanfact-
ning)
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STODSOKANDE: Ja, du fattar ract

prATKOMPIS: Har du lust att berétea lite mer
om vilken sorts hjalp du fick? (Sluten friga)
STODSOKANDE: Det var genom BUP. Skickats
runt massa. Forst akuten hir i min hemstad.
Men jag var inte skriven dér si dom skickade
mig till kommunen dar mina férildrar bor

sa gick jag dar en ging men dom ville att jag
skulle ga dir jag bor sa jag skickades dit. Dar
fick jag en kontake, det hjalpee inte sé jag fick
prata med en lakare pa BUP som satt mig i en
PRATKOMPIS: Jattejobbigt att behova ga igenom
en san process samtidigt som du har macc
dalige, tanker jag mig (Komplex reflektion)
praTKOMPIS: Ar det din férsta kontakt innan
du satts i ko som du tinker pa nir du siger
att det inte hjilpee? (Sluten fraga)
STODSOKANDE: Ja

PRATKOMPIS: Mmm. Du jag undrar, har du na-
gonsin gjort upp nagon plan f6r hur du skulle
gora om du ville sluta leva? (Sluten fraga)
STODSOKANDE: Ja...

PRATKOMPIS: Jag forstar. Har det stannat vid
tankar eller har du gjort forberedelser infor
det ocksd? (Sluten fraga)

STODSOKANDE: Jag har forberett det med
STODSOKANDE: :(

PRATKOMPIS: Jag undrar, 4r det hir akeuella
forberedelser eller nagot som du gjorde forut?
(Sluten fraga)

STODSOKANDE: For ett tag sen, i alla fall jag typ
skulle gora det

PRATKOMPIS: Jag forstar. Hade du bestamr dig?
(Sluten fraga)

STODSOKANDE: Ja, det hade jag

PRATKOMPIS: Det gor mig jitreglad ate du

inte lyssnade pa de dir tankarna da sa att vi
kan sitta hir idag och chatta med varandra
(Information)
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STODSOKANDE: Men jag vill inte att dom ska
komma igen och det gor dom hela tiden :( :( :(
PRATKOMPIS: Kdnns jattetrist men jag kollade
precis pa tiden och inser att vi maste bérja
avrunda snart f6r vi stanger chacten klockan
20 :( Jag forstar atc det gor dig ledsen act du
far de dar tankarna. Kinns det som att du
inte kan ma bra och leva ett bra liv innan tan-
karna forsvinner? (Bekriftelse, sluten fraga)
sTODSOKANDE: Ibland. Jag mar bra emellan, nir
jag inte har dom. Ibland rikeigt super lycklig.
Men s hander nagot litet och dom kommer
igen

PRATKOMPIS: Nir det hinder nigot kommer de
igen samtidigt som ibland 4r du super lycklig.
Beritta mer. Hur kinns det nar du ar super
lycklig? (Komplex reflektion som reflekeerar
forst det som ar jobbigt for stodsokanden och
slutar med att reflekeera forandringspratet
med syfte att forstarka och framkalla mer
prat om nir stodsokanden kanner sig lycklig.
Oppen fraga som syftar il acc framkalla mer
forandringsprat).

STODSOKANDE: Nir min tjej och jag har det bra
da dr jag lycklig och vill leva, det kdnns som
om allt faller pa plats.

PRATKOMPIS: S& nir ni har det bra far du kraft,
ar lycklig och vill leva. (Komplex reflektion
som fangar upp och foérstirker forandrings-
prac)

PRATKOMPIS: Kan vi gora en deal du och jag?
(Sluten fréga)

STODSOKANDE: Vada?

PRATKOMPIS: Att om du far de dir tankarna
och bérjar tinka att du nog ska gora det
tankarna siger att du ska gora, kan du lova
dé act atminstone vanea cills ace du far den
dér samrtalskontakeen sa att ni kan prata om
saken? (Sluten fraga)

sTODSOKANDE: Hmmmm... Okej, om det typ dr
vikeige for dig si okej

pPRATKOMPIS: Det ar verkligen supervikeige for
mig (Information)

PRATKOMPIS: Sedan undrar jag, om det kinns
jactetungt och till exempel vi pé killfragor
inte finns tillgingliga just da, vet du nac an-
nat stille du kan vinda dig cill? (Sluten fraga)
prATKOMPIS: Om du nu allesd inte vill prata
med vinner eller familj (Information)
STODSOKANDE: Ja, det hittar jag sakert. Jag vet
inte vart men det fixar sig

PRATKOMPIS: S3 for att summera, livet kianns
tungt nir de jobbiga tankarna dyker upp
samtidige som du ar mycket lycklig nir du
och din tjej har det bra. Och vi har kommit
overens nu om att du kommer act vinta pa
samtalskontakten som kan vara hjilpsam for
dig. Och till dess ska du prata med de som
kan vara stodjande. Stimmer det? (Summerar
forst det som ar svart for stodsokande och
sist det som kan inge hopp och personens
itagandeprat)
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Vid sjalvmordsrisk

VAD SKA MAN GORA OM NAGON HOTAR ATT
TA LIVET AV SIG?

Nistan alla som tar livet av sig r deprimerade.
Det ér vikeigt att veta eftersom depression ér ett
tillstand som forandras over tid och som det finns
bra behandling mot. Men for ménga ar det sa
skamligt och pinsamt att ma psykiske daligt ace de
inte soker hjilp. Act vaga prata oppet om depres-
sion och sjalvmord med nagon kan dérfor vara ill
avgorande hjilp. Det ar ett forsta steg mot att soka
hjalp, och forebygger dirmed sjdlvmord.

VAD SKA MAN VARA UPPMARKSAM PA?

I listan hir nedan ser du nagra tecken som tyder pa
atc en person ar deprimerad. Reflekeera over vilka
som stammer pa den du oroar dig for. Det finns
négra saker man bora vara extra uppmirksam pa,
nagra varningssignaler for sjalvmord. Du ser dem i
en yeeerligare lista.

Tecken pa depression:

+ Har ihallande kinslor av sorg eller tomhet

« Har ménga negativa tankar och kinslor av
hoppléshet och hjalploshet.

+ Kiénner sig virdelos och tyngd av skuld

« Ar éverdrivet sjilvkritisk och ser ner pa sig sjilv

+ Drogmissbruk

« Har ont i kroppen eller kdnner sig yr - utan
nigon medicinsk forklaring

+ Har ingen lust att gora saker som man brukar
gilla acc gora

Vill inte ata och kan inte sova

Ar irriterad, griter mer, har anges eller panikat-
tacker

Far oférklarliga vredesutbrott

Ar stindige orolig eller éverdrivet ridd

Har svart acc koncentrera sig, komma ihag eller
farta besluc

Ar 6verdrivet intresserad av dodsteman i musik,
bilder och bocker

Ténker pa sjalvmord, planerar eller genomfér
sjalvmordsforsok

Varningssignaler for sjalvmord:

Har sjilvmordstankar

Forindrar eller 6kar sitt drogmissbruk

Har starka kinslor av meningsloshet och
hoppléshet

Kénner sig fangad, har en kinsla av att det inte
finns nigon utvig

Drar sig undan fran familjen, kompisar och
saker som ska handa

Fér plotsliga och ovanliga vredesutbrott

Har stark angest

Sinnesstamningen forandras dramatiske (kan
tyda pa act ambivalensen har férsvunnit och
personen har bestamt sig)

Pratar om sjdlvmord

Ar upptagen av déden

Verkar plouslige lyckligare och lugnare

Ar ointresserad av saker den brukar bry sig om
Besoker eller ringer plétslige till viktiga personer
Ger bort saker som ar viktiga for en
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VAD SKA MAN GORA?

Om du ser varningssignaler f6r sjalvmord behéver
du starta en dialog genom atr stélla fragor. Act
prata pa ett 6ppet, icke démande och icke kon-
frontativt sact kan leda ill acc personen soker den
professionella hjilp som den behover. Fragor som
4r OK ate stilla kan t ex vara:

+ Mar du ibland sa daligt atc du funderar pé act
ta dice liv?

+ Har du planer pa att ta livet av dig?

+ Har du tinke pa nir du skulle gora det? Idag, i
morgon, nista vecka?

+ Har du tinke ut en metod fér hur du skulle ga
till vaga?

Genom att stilla de hir fragorna far du en bicere
bild av om personen ar i omedelbar fara. Om s ar
fallet maste ni skaffa akuc hjilp. En sjalvmordsnira
person behover triffa nagon fran psykiatrin pa en
gang. Ring 12 eller ak cill en akutmottagning.

Uppmana den sjilvmordsnira att kontakea oss
pé Sjalvmordsupplysningen, eller pa Nationella
hjalplinjen pa telefon 020-220060. Du far givetvis
girna sjilv kontakta oss om du vill fa rdd om hur
du som anhorig ska agera. Kom ihag att alltid ta
sjdlvmordstankar eller planer pa allvar!

G4 inte med pé ate halla nagons sjilvmordspla-
ner hemliga. Bekymra dig inte 6ver atc du kanske
forstor en relation om du kinner att det finns
fara for livet. Det ar bétere at forlora en vinskap
genom att bryta ett fortroende 4n att ga pa en
begravning. Och fér det mesta gar det atc bli sams
igen. Kanske kommer personen senare act tacka
dig for att du raddac dennes liv.

Forsok inte act forminska problemen eller vidja
till ndgons samvete for atc fa den atc dndra sig,
Vad du tycker om en persons situation ir inte det
viktiga, det ar act bidra till en foridndring som ar
vikeigt. At forsoka overtyga personer som mar

psykiske dalige ate det inte 4r sa farlige, eller acc
de ju har allc acc leva for, kan oka deras kinsla av
skuld och hoppléshet. Forsikra dem istéllet om
ate det finns hjalp at f3, att depression gar att
behandla och att sjalvmordstankar férandrar sig
over tid. Livet kan bli bactre! Forsok act formedla
hopp och beskriv att det kan vara bra att ge olika
behandlingsalternativ en chans.

Om du kinner att personen inte ar i omedelbar
fara, bekrafta personens rate ate fa kinna som den
gor och erbjud dig att folja med sa att personen
kan fa hjilp. Se till act ni genomfor det. Har méste
du sta pa dig! Hjlp cill att etablera en kontake
med BUP eller vuxenpsykiatrin genom att ringa
eller folja med «ill ect forsta besok. Utga inte ifran
ate du tringer dig pa eller att din envishet ar
oonskad. At riskera att ni blir osams, eller att du
kanner dig sarad, 4r en risk vird att ta om nagons
liv star pa spel!

En person som ir sjalvmordsnira ar psykiskt
instabil. En ironisk menad kommentar fran nagon
i omgivningen i stil med "ja men kom igen, bega
sjalvmord d&” kan misstolkas och ska undvikas.
Sjalvmord ar ofta impulshandlingar. Sjalvmords-
nira manniskor dr ofta ambivalenta in i det sista.
Det gr att hjilpa dem genom att férsoka lyssna
pé dessa ambivalenta tankar och kénslor utan act
underkinna dessa. Man kan samridigt forstirka
den sida av personen som vill leva.
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Fakta om Mind/
Sjalvmordsupplysningen

Sjalvmordsupplysningen 4r en verksamhet som
drivs av Mind, en ideell f6rening som sedsan 1931
framjar den psykiska hilsan.

Syftet med Sjalvmordsupplysningen ér act
erbjuda en oppen, icke-domande och stodjande
dialog kring sjalvmord och psykisk ohilsa. Sjalv-
mordsupplysningen nés via www.mind.se och pa
sajten kan besokarna chatea, blogga, diskutera och
lasa mer om sjalvmord och ohilsa.

Kirnan i verksamheten ir chatten, som ar
oppen vardagar kl 19-22 och bemannas av ca 40

volontirer som har facc utbildning i suicidpreven-

tion och MI. Tjinsten startade september 2012
och hade under det forsta verksamhetsaret ca
3000 chattsamtal och ca 1500 blogginligg och
mailfragor.

Volontirerna som bemannar chatten i Sjalv-
mordsupplysningen har ingen anmilningsskyldig-
het eftersom Mind ér en ideell verksamhet som
inte bedrivs yrkesmissigt. Vid akut sjalvmordsrisk
eller da vi misstanker att ect barn far illa gor vi
bara en anmilan till socialtjinsten/polisen om den
hjalpsokande sameycker dill det.

Alla volontirer har avgett tystnadslofte. Det
innebir att de inte far fora vidare det som de hjilp-
sokande har bericeac till andra personer. Samtalen
i chatten sparas for handlednings- och utbildnings-
syfte. Alla chattsamtal som anvinds i detta syfte
blir da anonymiserade.

Sjalvmordsupplysningen finansieras huvudsakli-
gen av Arvsfonden, same av stiftelser, privatperso-
ner och medlemmar i Mind.

o/



Motiverande samtal (Ml) ar en samarbetsinriktad samtalsmetod som syftar

till att starka en persons egen motivation och atagande till férandring. Flera
studier har visat att Ml ar effektivt for att stodja personer med alkoholpr:
spelmissbruk, bristande foljsamhet till behandling, etc.

| denna skrift beskrivs hur Ml kan anvandas i suicidprev
stédjande chattsamtal pa natet. Handboken &r ett
forfattaren/psykologen Liria Ortiz och Minds sui
Sjalvmordsupplysningen. Har beskrivs de
och verktygen inom MI, med tillampnin:
Sjalvmordsupplysningen.

Skriften vander sig framst till dig
verktyg, men ocksa till den soi
medmanniskor via det goda



